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Coordenador de Material e Patrimonio/COMAP

Henrique Hugueney Romero

Ouvidoria Regional Eleitoral - ORE/TO

Paula Bittencourt

Assessora de Comunicagdo Social, Corporativa e Cerimonial/ ASCOM/DG

Ateon Alves de Siqueira

Chefe da Secao de Inspegoes, Correicoes e Estatistica da Corregedoria/SEICRE

Ana Cecilia Machado Catapan

Assessora do Gabinete da Corregedoria/GABCRE

Rogério de Sousa Miranda

Chefe de Cartorio da 28* ZE

Clairton Thomazi

Chefe da Secao de Gestao de Desempenho/SEGED

Eduardo Koelln

Chefe da Secdo de Voto Informativo e Urnas Eletronicas/SEVUE

Keila Maria Luiz dos Santos Tanganeli

Chefe da Secao de Contas Eleitorais e Partidarias/SECEP

José Paiva

Assessor de Pesquisa, Estratégia e Gestao da Qualidade/ASPEQ

ENTRADA PARA ANALISE:

1. Politica da qualidade;

2. Realimentagao de Cliente (pesquisa clientes interno e externo);

3. Situagdo das acdes preventivas e corretivas (Tratamento de ndo conformidades);
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4. Acgdes de acompanhamento sobre as analises criticas anteriores;

5. Mudancgas em questdes internas e externas que sejam pertinentes ao Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ);
6. Informagdes sobre desempenho e a eficacia do SGQ, incluindo tendéncias relativas a:

6.1 Satisfacao do cliente e retroalimentacdo das partes interessadas pertinentes;

6.2 Extensdo na qual os objetivos da qualidade foram alcancados;

6.3 Desempenho de processo e conformidade de produto e servigos / Resultado de monitoramento ¢ medigao;
6.4 Nao conformidades e ac¢des corretivas;

6.5 Resultado de auditoria / Oportunidades para melhoria;

6.6 Desempenho de provedores externos;

O O 0O 0O 0O o

7. Suficiéncia dos recursos;
Eficacia de agdes para abordar riscos e oportunidades;

9. Outras informagdes relevantes para o SGQ;
SAIDA DA ANALISE:

e Melhoria da eficacia do sistema de gestao da qualidade e de seus processos;
e Melhoria do produto em relagdo aos requisitos do cliente;
e Qualquer necessidade de mudanga no sistema de gestdo da qualidade; e

e Necessidade de recurso.

1. POLITICA DA QUALIDADE:

A atual politica da qualidade ¢ "Realizar elei¢des com eficacia e eficiéncia, primando pela credibilidade e legitimidade da gestdo dos processos, buscando
melhoria continua para a satisfagdo dos clientes".

Na auditoria externa, realizada no periodo de 15 e 16 outubro 2019, foi registrado a seguinte recomendag¢do de melhoria:

RM-1: Nao evidenciado, na politica da qualidade, um compromisso em satisfazer os requisitos aplicaveis, contrariando requisito 5.2 .1 c¢) da norma ISO
9001:2015.

Desta forma, visando atender a recomendagao de melhoria e o requisito em comento, o Assessor de Gestao da Qualidade apresentou a proposta inicial para a
alteracdo da politica da qualidade: "Realizar elei¢des com eficacia e eficiéncia, primando pela credibilidade e legitimidade da gestao dos processos, buscando
melhoria continua para a satisfagdo dos requisitos aplicaveis e das partes interessadas". Colocada em discussao e, apos colaboragdo dos participantes, chegou-
se a duas opcdes de redacdo para a nova politica da qualidade:
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1. "Realizar eleicoes com eficacia e eficiéncia, primando pela credibilidade e legitimidade da gestao dos processos, cumprindo os requisitos aplicaveis
e buscando melhoria continua, para a satisfacao das partes interessadas''; e

2. "Realizar eleicdes com eficacia e eficiéncia, primando pela credibilidade e legitimidade da gestio dos processos, cuamprimento dos requisitos
aplicaveis e melhoria continua para a satisfacio dos clientes".

Colocado em votacdo, por maioria de votos foi escolhida a opg¢ao 2 (dois), registrando-se trés votos para a op¢ao 1 (um), com um voto pela manutencao da
atual redacdo da politica da qualidade dado pelo servidor Henrique Hugueney Romero, € uma absten¢do da servidora Silvia Helena Dias dos Santos.

Decisao: alterar a politica da qualidade para '"Realizar eleicdes com eficacia e eficiéncia, primando pela credibilidade e legitimidade da gestao dos
processos, cumprimento dos requisitos aplicaveis e melhoria continua para a satisfacao dos clientes".

2. REALIMENTACAO DE CLIENTE (pesquisa clientes interno e externo);
2.1 Pesquisa de satisfaciao de cliente externo

O resultado mais atualizado da pesquisa esta conforme consta publicado no portal da Transparéncia, disponivel em Pesquisa de satisfacao do cliente externo -
2° Quadrimestre 2019

2.2 Pesquisa de satisfaciao do cliente interno

A pesquisa de satisfagdo do cliente interno foi realizada no periodo de 25/11 a 13/12/2019. O relatorio sera elaborado no primeiro bimestre de 2020 e
encaminhado as unidades clientes para subsidiar eventuais ado¢do de melhoria nos seus processos de trabalho, conforme os resultados apurados.

2.3 Pesquisa de satisfacdo do eleitor

O termo de referéncia para contratagao do instituto para aplicacdo da pesquisa sera elaborado até o primeiro bimestre de 2020 para realizacao da pesquisa nas
elei¢des 2020.

Decisdo: manter a metodologia de aplicacio das pesquisas de satisfacdo dos clientes (interno e externo) para monitoramento de sua percep¢io e
entendimento e atendimento de suas necessidades e expectativas.

3. SITUACAO DAS ACOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS (Tratamento de nio conformidades)
3.1 Resultado da Auditoria Interna realizada no periodo de 23 a 25 de setembro de 2019.
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NAO CONFORMIDADES EVIDENCIADAS

oportunidade no processo relativa a eventual indisponibilidade do PJE. No
Processo “Monitorar riscos”, mapa do processo, consta como responsavel a
ASPLAN/DG, porém na Resolugdo TRE/TO n.° 370/2016, art. 15, o
responsavel ¢ o COGETIC;

REQUISITO DESCRICAO/EVIDENCIA TRATAMENTO/SITUACAO
O processo “Gerir tramite judicial eleitoral - 1° grau” ndo contava com risco Situacio: ABERTA

I 611 presente no mapa. A organizacdo ndo determinou ac¢dao para abordar risco e

tem 6.1.

Processo SEI N°0011501-84.2019.6.27.8000.

Item 7.1.3,a

No processo “gerir bens e servigos”, as partes interessadas que ingressam no
subsolo do prédio-sede do TRE/TO, ndo sao submetidos a controle de acesso
por catraca ou cadastro de visitante. No processo “Exceléncia no atendimento
ao cidadao-usuario da Justica Eleitoral do Tocantins”, o Cartorio Eleitoral da
028ZTO/Miranorte ndo conta com vaga de estacionamento para pessoas com
deficiéncia identificada e sinalizada, bem como piso tatil para deficientes
visuais, nos ambientes interno e externo do prédio, com espeque na Resolugdo
CNJ n.° 230/2016;

Situacdao: ABERTA

Processo SEI N° 0011505-24.2019.6.27.8000.

Item 9.1.3, a

No processo “Apurar votagdo no Estado do Tocantins”, o evento da urna
eletronica encerrada com atraso nao constou com informag¢ao documentada em

registro nos sistemas de controle do tratamento do ndo cumprimento do
indicador (se¢do 60 da 011ZTO).

Situacao: ABERTA

Processo SEIN° 0011517-38.2019.6.27.8000

3.1 Resultado da Auditoria Externa realizada no periodo de 15 e 16 outubro de 2019.

N3do foram evidenciadas ndao conformidades.

Decisio: considerar satisfatorias e dar continuidade as a¢oes de tratamento das nao conformidades registradas.

4. ACOES DE ACOMPANHAMENTO SOBRE AS ANALISES CRITICAS ANTERIORES (2017 e 2018)
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DECISOES | QUEM |  QUANDO  |EVIDENCIA

CONCLUIDO

Politica da Qualidade: "Realizar
eleicdes com eficiéncia e eficacia,
Manter a atual Politica da Qualidade do TRE-TO. Alta Dire¢do Imediata primando pela credibilidade e
legitimidade da  gestdao  dos
processos,  buscando  melhoria
continua para a satisfacdo dos

clientes."
EM ANDAMENTO
Manter a metodologia da aplicagdao da pesquisa do .
eleitor na forma aplicada, devendo ser considerado Aplicavel nas eleicses O term~0 de refergnma para
como satisfacdo os conceitos atribuidos a "bom" e || ASPEQ 25)20 ¢ cogtrate:gao do Instituto para
"6timo", em todas as pesquisas de satisfagdo aplicagdo ’da _ pesquisa - sera
aplicadas. elaborado até o primeiro bimestre de
2020
Imediato CONCLUIDO
DlVUlgaQaO ha | Divulgagdo na intranet/internet/TV
. n . intranet/internet/TV || [NDOOR ~ dos ~ objetivos ~ da
Fixar a data-limite de 28/02/19, para que as unidades INDOOR dos lidade. imediat
: i o qualidade, imediata.
informem o andamento das ag¢des pendentes. Quanto objetivos da
a pendéncia 2 - A ASCOM deve acompanhar o qualidade,
andamento da acdo "Alterar identidade visual dos imediata. EM ANDAMENTO
objetivos da qualidade, com vistas a sua divulgacao || ASCOM )
na intranet/internet/TV INDOOR, assegurando as Softw,are para gerenciamento de
revisdes pertinentes", a unidade devera verificar a Julho 2019 conteudo
possil'ailid?de‘ de aquisicdo de computadores em Possibilidade  de || 0012718-36.2017.6.27.8000
substituicao a TV INDOOR. aquisicio de

computadores em Suporte para CPU
substituicao a TV

INDOOR. 0010513-63.2018.6.27.8000
Alterar a resolugdo que trata de riscos, acrescentando || Comissao de gestao de riscos 30/03/2019 EM ANDAMENTO
as diretrizes para o plano de continuidade de .
Elaborada  minuta de  nova

negdcios. ~ a1
g resolugdio, em analise.
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| Il Il Il |

NAO SE APLICA - Todos os
procedimentos relativos a avaliagao
de  qualquer fornecedor na

administracao publica estao
previstos nos regramentos
Parte interessada - fornecedores de servicos legais que envolve as contratacdes.
externos: Elaboracdo do indicador pela SADOR para || SADOR 30/03/2018. Ou seja, qualquer outra forma de
monitorar o fornecedores. avaliar ndo terd efeito legal,
podendo ser questionada

judicialmente  pelas  empresas.
Sendo assim, entendemos que se
trata de esfor¢o dispendido sem
resultados concretos.

CONCLUIDO

Realizar a analise do contexto interno externo na 13? N a Realizado atualizagdo da matriz
RAE. Alta Direcao 13* RAE SWOT

SEI 0005358-79.2019.6.27.8000

NAO SE APLICA - Todos os
procedimentos relativos a avaliacao
de  qualquer fornecedor na
administracao publica estao
previstos nos regramentos
legais que envolve as contratagdes.
SADOR Abril 2019 Ou seja, qualquer outra forma de
avaliar ndo tera efeito legal,
podendo ser questionada
judicialmente  pelas  empresas.
Sendo assim, entendemos que se
trata de esfor¢o dispendido sem
resultados concretos.

Estudar uma forma de aferir a percepcdo dos
fornecedores de servigos.

Alterar os requisitos dos clientes em razdo da || Alta Dire¢do Imediato CONCLUIDO
pesquisa de satisfacdo do eleitor 2018, a saber:

CONFIANCA, ATENDIMENTO, CELERIDADE, Conforme Diagrama do

macroprocesso do SGQ
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Manter os objetivos da qualidade alinhados a
estratégia do TRE, bem como os indicadores
relacionados para cada um dos objetivos, como os

CONCLUIDO

Os objetivos da qualidade sdo os
objetivos estratégicos. Indicadores

objetivos da qualidade e os indicadores do || ASPLAN/DG 6/12/2018 revisados e apresentados na 14

planejamento estratégico sdo revisados no processo RAE, SEI N. 0009743-

Gerir a Estratégia. (A SER APRESENTADO PELA 70.2019.6.27.8000.  Somente 4

ASPLAN-DG NA 12* RAE do dia 6.12.2018). indicadores sao comuns entre o
SGQ e PETRE/TO.

Realizar andlise de todos os indicadores do Tribunal, .

com vistas a categorizagao/alteragao em niveis CONCLUIDO

estratégicos, taticos e operacionais, com foco na || ASPLAN/DG SEI 0003579-89.2019.6.27.8000

eficiéncia operacional.  Para tanto, deverdo ser 30/06/2019

realizadas reunides setoriais. Assim, decide-se pela || ASPEQ Evento 1101802

manutenc¢do de todas as metas até o estudo proposto. Mapa de indicadores do SGQ

Revisdo dos riscos mapeados. ASPLAN/DG 30/03/2018 CONCLUIDO

Os gestores dos processos (Monitorar Votacao, Gerir
o Orcamento, Monitorar o Tramite Processual do 1°
Grau e do 2° Grau).

Entrega do manual de procedimentos internos do
monitoramento do Tramite do Processo no 1° Grau
pela Corregedoria.

Sugestao do Jader para inclusdo do Processo Gerir a
Continuidade do Negdcio no escopo da Qualidade, a
ser inserido como subprocesso do processo Gerir a
Estratégia da (ASPLAN-DG).

RESPONSAVEL POR PROCESSO

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1348826&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=5efd9dbf643...

Monitoramento Risco: Por demanda
nao foi aberto SEI, aprovacdes nas
RAE's.

CONCLUIDO

Procedimentos internos do
monitoramento do Tramite do
Processo no 1° Grau: 0001368-
51.2017.6.27.8000

EM ANDAMENTO
Continuidade de Negocio:
Processo SEI  n° 0014614-

80.2018.6.27.8000 , evento 0937543
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item 10 - A ASPLAN e a ASPEQ
deverdao promover estudo sobre a
implantagdo de continuidade de
negocio nos processos do escopo da
qualidade.

Elaborada  minuta de  nova
resolucdo, em analise.

Elaborar o programa anual de auditorias para 2019,
com a previsdo da auditoria interna para a primeira

CONCLUIDO

ASPEQ Imediato Plano cumprido com realizagdo das
quinzena de setembro e a auditoria externa para a auditorias nos meses de setembro
primeira quinzena de novembro de 2019. (interna) e outubro (externa).
Unidades diretamente impactadas pelas
oportunidades de melhoria impactadas deverdo ) )
informar no SEI correspondente a cada auditoria, se a || Unidades impactadas pelas || 5e102/2019 EM ANDAMENTO
melhoria foi ou serd implementada. oportunidades de melhoria Conforme Item 6.5 desta ata.
Decisao consignada no item 8 da ata.

Manter a metodologia de monitoramento do

desempenho de provedores externos, constantes dos

processos SEI N ° 0005703-

16.2017.6.27.8000, 0010627- ) :

70.2017.6.27.8000, 0011707- | SADOR Imediato CONCLUIDO

69.2017.6.27.8000, 0002839-

39.2016.6.27.8000, 0028121-

79.2016.6.27.8000, 0004165-68.2015.6.27.8000.

Estabelecer ¢ implementar os mapas e modelos | ASPEQ Imediato EM ANDAMENTO

padréio para o processo LOGISTICA PARA Z.ONAS Chefes de cartorio Mapas estabelecidos: SEI 0011840-

ELEITORAIS, bem como definir e realizar a

o L . .. N 14.2017.6.27.8000

capacitacdo necessdria, com vistas a inser¢do de

todas as Zonas Eleitorais no escopo do SGQ. Fundamentagao legal:
PROVIMENTO N° 3, DE 10 DE
OUTUBRO DE 2019.
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Capacitagdo: inicio em 2020,
conforme projeto GPWEB

Inlcuir no PAC/2019 agdo para capacitar todos os
Chefes de Cartorio, com vistas a socializagdo do

EM ANDAMENTO

Trabalhando no roteiro, sendo
elaboradas  video aulas para
socializagdo do conhecimento sobre

conhecimento em Gestdo da Qualidade e preparacio | ASPEQ COMISSAO Agosto/2019 0 SGQ

para auditorias internas e externas no Sistema de '

Gestao da Qualidade Previsdao de conclusdo para abertura
das primeiras turmas: final de
fevereiro

Atualizar o escopo do Sistema de Gestdo da CONCLUIDO

Qualidade com a nova documentacdo relativa ao )

processo LOGISTICA PARA 7ONAS || ASPEQ Agosto/2019 Mapas estabelecidos: SEI 0011840-

ELEITORALIS. 14.2017.6.27.8000
CONCLUIDO

Atualizacdo da documentacdo da qualidade em ASPEQ Imediato A documentagdo ¢ mantida sempre

relagdo aos novos requisitos a serem atendidos.

atualizada.
SEI10012133-81.2017.6.27.8000

Decisao: considerar eficazes as acoes concluidas e monitorar as acoes em andamento, com periodicidade bimestral, até a sua conclusiao, conforme o

planejado.

5. MUDANCAS EM QUESTOES INTERNAS E EXTERNAS QUE SEJAM PERTINENTES AO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

DESCRICAO

1. Mudanga na gestao do Tribunal;

2 Revisdo da estratégia e elaboracdo do plano de gestdo 2019 - 2021;
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3. Criagao do Prémio CNJ de Qualidade;

4. Implementacdo de novos servigos online para atendimento do eleitor.

Decisao: considerar que as mudancas evidenciadas nao afetam a conformidade do SGQ.

6. INFORMACOES SOBRE DESEMPENHO E A EFICACIA DO SGQ

6.1 SATISFACAO DO CLIENTE E RETROALIMENTACAO DAS PARTES INTERESSADAS PERTINENTES

Partes Interessadas Requisitos Fonte

Pesquisa de satisfacao do cliente externo -
Vide relatérios
Pesquisa de satisfacdo do cliente externo -

Clientes (Eleitores, Candidatos, Partidos | Celeridade, Atendimento, Confianga, Proximidade do local de 2° Quadrimestre 2019
Politicos e Advogados votagdo, Seguranca, Transparéncia Pesquisa de satisfacdo do cliente interno -

SEI 0013586-43.2019.6.27.8000

Pesquisa de satisfagdo do eleitor - sera
realizada em 2020.

C)rgﬁo de controle TCU, CNJ e TSE Legalldade, I'IrAlpe‘ssoalldade, Moralidade, Publicidade, | Cumprimento de leis, normas e
Moralidade e Eficiéncia regulamentos.
CONCLUIDA
Pesquisa de clima organizacional -
Ambiente adequado para operagdo dos processos e Competéncia | SEI 0004329-28.2018.6.27.8000.
Colaboradores N
asseguradas Observar o Mapa de Competéncias do
Sistema Coyote, quanto as competéncias
Nova pesquisa prevista para junho 2020
Fornecedores Cumprimento da legislacdo aplicavel as contratagdes com | Cumprimento de leis, normas e
institui¢cdes publicas regulamentos aplicdveis as contratagdes
publicas;
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Editais, contratos, termos de referéncia;

Atesto do produto/servigo.

Decisdo: manter a metodologia de monitoramento das necessidades expectativas das partes interessadas.

6.2 EXTENSAO NA QUAL OS OBJETIVOS DA QUALIDADE FORAM ALCANCADOS

Os objetivos da qualidade foram na 15* RAE, conforme evento 1216692 do SEI 0013510-19.2019.6.27.8000.

Decisao: considerar satisfatorios os resultados alcancados e manter os objetivos da qualidade, conforme alinhamento a estratégia do TRE.

6.3 DESEMPENHO DE PROCESSO E CONFORMIDADE DE PRODUTO / RESULTADO DE MONITORAMENTO E MEDICAO;

O Plano de Indicadores do Sistema de Gestao da Qualidade foi langado no sistema GPWEB foi revisado durante as oficinas de planejamento das eleigdes, no
periodo de maio a junho de 2019, conforme o constante no SEI 0003579-89.2019.6.27.8000 - evento 1101802. Seus resultados sdo analisados na Reunido de
Analise da Estratégia - RAE. Abaixo, o desempenho relativo a cada processo, que foi possivel realizar a medic¢ao até a presente data, bem como sugestdo de

metas para 2020

TABELA 1 - Status dos indicadores do Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ, TRE-TO, 2019

ESCOPO DO META SUGESTAO -
PROCESSO INDICADOR VALOR ATUAL DE META PERIODICIDADE OBSERVACAO

Proposta de mudanca da

3 periodicidade, de bianual

Gerir ol 20% - ano nao para anual, para

laneiamento  das Indice de execugdo do | 63 85 % eleitoral Anual atendimento de

pianej planejamento de eleigdes ’ ° 95% - recomendacao da

eleicdes 0 ano mel
eleitoral auditoria da CCIA, bem

como revisdo da forma
de calculo do indice.

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1348826&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=5efd9dbf64...
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ESCOPO DO META SUGESTAO ~
PROCESSO INDICADOR VALOR ATUAL DE META PERIODICIDADE OBSERVACAO
Prover  exceléncia |
no atendimento ao | Indice de satisfagdo do 0 0 0 . Referente ao 2°
cidaddo-usuario (28 | cliente externo (28* ZE) 98,3 % 3% 7% Quadrimestral quadrimestre de 2019.
Zona Eleitoral)
indice de  operagdes
Monitorar cadastro | corretas no Requerimento o 0 o Referente ao 2° semestre
de eleitores de Alistamento Eleitoral - 100 % 100% 100% Mensal de 2019.
RAE
Indice de ocorréncias Indicador medido em
Monitorar votagao resolvidas  durante  a | 0% 0% 0% Bianual ano eleitoral (resultado ¢
elei¢do o registrado em 2018).
Eleicoes Gerais
2018
lo Turno
. Tempo de apuracdo da g(r)l'cl’ae;r-a r2nle7n‘;?1inutos . . . Indicadp r medido em
Monitorar apuracao Eleicio ' 300 min. 300 min. Bianual ano eleitoral (resultado ¢
¢ao. 0 Turno o registrado em 2018).
Encerramento
19:49 - 169 minutos
Média = 193
minutos
Gerir bens e | Indice de materiais . Indicadp r medido em
. U . 100 % 100% 100% Bianual ano eleitoral (resultado ¢
Servigos distribuidos antes do pleito .
o registrado em 2018).
Gerir | Nivel de informacio no Indicador medido em
comunicacao ¢ 75% 90 % 90 % Bianual ano eleitoral (resultado ¢
C e momento do voto .
institucional o registrado em 2018).

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1348826&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=5efd9dbf64...
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TIC

ESCOPO DO META SUGESTAO ~
PROCESSO INDICADOR VALOR ATUAL DE META PERIODICIDADE OBSERVACAO
Indice de matérias o o o . Informagdes até¢ 30 de
institucionais positivas 99,96% 93% 95% Trimesral agosto de 2019.
indice de satisfagdo (apoio 0 o o . 1 Indlc?df) r lrn edldi) em
técnico - perfodo eleitoral ) 100% 97% 97% Bianua ano e eitoral (resultado ¢
o registrado em 2018).
Manutengdo da meta
porque outros fatores
podem interferir na nao
reducao de gaps,
Gerir Pessoas inclusive condig¢des do
[ndice de colaboradores o o o clima, relac1onament9
e reduziram os GAPS 91,67% (2019) 80% 80% Anual com cheﬁa, etc. E
d necessario  ter uma
analise de tendéncia. 12
servidores que
cumpriram os requisitos,
e 11 reduziram os
GAPS.
Gerir urnas indice de urnas eletronicas |1° Turno 97,81% Indicador medido em
eletronicas funcionais para as 98% 98% Bianual ano eleitoral (resultado ¢
eleicdes. 2° Turno 97,57% o registrado em 2018).
fndice de ocorréncias Informacdes ate
resolvidas no  tempo | 66,60% 59% 65% Mensal bc
estabelecido. novembro 2019.
Prover infraestrutura | indice de satisfagio do o o . Informagdes até agosto
tecnologica cliente com Central de TIC 90,45 (3Q 2019) | 90% 93% Quadrimestral de 2019.
indice de disponibilidade X .
. .. 99,64% 3Q o o . Informagdes até agosto
de servigos essenciais de 2019) 99,40% 99,50% Quadrimestral de 2019,

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1348826&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=5efd9dbf64...
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ESCOPO DO META SUGESTAO ~
PROCESSO INDICADOR VALOR ATUAL DE META PERIODICIDADE OBSERVACAO
Indice de nao-
Inspecionar os | conformidade de o 0 o Informagdes até
cartorios eleitorais responsabilidade da CRE 66,70% 80% 80 % Anual novembro de 2019.
devidamente tratadas.
Indice de execugao do | g4 50, 95 % 95 % Quadrimestral Informagdes ate
or¢amento ordinario. novembro 2018.
Gerir orgamento indice de execuci ~ ;
cdo do 0 0 o . Informagodes ate
orcamento estratégico. 32,00 % 9% 5% Quadrimestral outubro de 2018.
Indice de execugio do o o o . Informagdes até
or¢amento de Elei¢des. 85,46% 93% 95 % Bianual outubro de 2018.
indice de aderéncia da Informacdes até
3 1 o0 o 0
f:;g;;iﬁ;ﬁ) planejamento | 59% 70% 70% Anual outubro de 2018.

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1348826&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=5efd9dbf64...
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1 ° Grau

ESCOPO DO META SUGESTAO ~
PROCESSO INDICADOR VALOR ATUAL DE META PERIODICIDADE OBSERVACAO
O referido indicador foi
redefinido  apés  as
eleigdes 2018.
Nao foi possivel efetuar
a mediacdo em relacdo
aos  prestadores  de
) contas, tendo em vista
Indice de prestadores de Bianual ( por pleito que na frequéncia do
Orientar e processar [contas e servidores _ 90,00% 90,00% . por p evento de capacitagdo
~ . - eleitoral) . s
prestagdo de contas [capacitados na matéria dos partidos politicos,
de campanha em 2018, nao constou a
eleitoral identificacdo da sigla.
Quanto aos servidores,
100% dos que atuaram
na andlise das prestagoes
de contas/2018 foram
capacitados.
indice de apreciagdo
conclusiva de processos de o o o Bianual (por pleito | Meta alcangada em 09
prestacdo de contas eleitorais 100,00% 100,00% 100,00% eleitoral) de dezembro/2019.
autuados no TRE-TO
Indice de processos de
conhecnn:antos _ Jul_gac}os 08.38% 100 % 100 % Mensal Informagdes até 30 nov
. o em relacdo ao distribuido 2019.
Monitorar o tramite o
C e no 1° Grau.
processual judicial
do 1° Grau Indice de julgamento dos Informacdes até 30 nov
processos antigos no 1° | 101,34% 90% 90% Mensal 2019 ¢
Grau. '
Taxa de congestionamento 17% 299 299, Mensal Informacdes até 30 nov

2019.

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1348826&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=5efd9dbf64...
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FEletronica

ESCOPO DO META SUGESTAO ~
PROCESSO INDICADOR VALOR ATUAL DE META PERIODICIDADE OBSERVACAO
Indice de processos de . .
. . uadrianual Indicador medido em
g:)r?hrzclz;m;;ltzz diitlili%i(iigg 99,59% 80% 80% Q . ) ano eleitoral (resultado ¢
o 2° Grgau (Eleigdes gerais) o registrado em 2018).
Tempo Médio de
Monitorar o trAmite | Tramitacao (Acao Anual Indicador medido em
processual judicial | Cautelar, MS e HC , | 1,30 horas 5 horas 5 horas o ano eleitoral (resultado ¢
do 2° Grau Recursos em registro de (Anos eleitorais) o registrado em 2018).
candidaturas)
Indice de encaminhamento Quadsi | Indicador medido em
uadrianua
?Iiepri(;::cf?es cf;)rrliliithE ;::(z 4,72% 20% 20% . ) ano eleitoral (resultado ¢
Elo 1% des Gerais) (Eleigdes gerais) o registrado em 2018).
Tempo médio de . .
tramitagdo ( Prestagdo de . . ) . Indlcadp r medido em
contas . de  candidatos 1,40 dias 12 dias 12 dias Quadrianual ano eleitoral (resultado ¢
cleitos) o registrado em 2018).
. - Semestral Indicador medido em
r%gigtéf;‘jceas dﬁbh‘iﬁ;’“ 100% 80% 80% o ano eleitoral (resultado &
p (Anos eleitorais) o registrado em 2018).
Acordaos publicados fora 0 acérddo Informacdes até 17
p publicado fora o | até 3 dias uteis | 3 dias Mensal ¢
do prazo. prazo dezembro de 2019.
Audl‘Ear' a Votagdo Nao conformidade . .
Eletronica o < Bianual Indicador medido em
detectadas pela auditoria 0 nao . .
externa da  Votacdo 0 conformidades 0 No dia da eleica ano qleltoral (resultado ¢
(No dia da eleigao) o registrado em 2018).

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1348826&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=5efd9dbf64...
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ESCOPO DO META SUGESTAO ~
PROCESSO INDICADOR VALOR ATUAL DE META PERIODICIDADE OBSERVACAO
Tempo de respostas a Informacdes até
contatos  dirigidos  a | 0,83 dias 3 dias 3 dias Trimestral s tembrg de 2019
Ouvir o cliente/ | Ouvidoria. :
cidaddo-usuario
indice de satisfagio ao 0 o 0 . Informagodes até
cliente externo 93,30 % 0% 0% Quadrimestral setembro de 2019.
e e~ Bianual Indicador medido em
glle(;iilt((:)er de satisfagdo  do 86,84 92 % 92 % ) . ano eleitoral (resultado ¢
' (No dia da eleigao) o registrado em 2018).
Diolomar eleitos e Indice de execucdo do Indicador medido em
s plentes planejamento da | 100% 100% 100% Bianual ano eleitoral (resultado ¢
up diplomacao. o registrado em 2018).
Gerir logistica nara indice de execucdo das Indicador medido em
Zonas El% itoraisp atividades do PADLOG [100% 85% 85 % Bianual ano eleitoral (resultado ¢
nas Zonas Eleitorais. o registrado em 2018).
Gerir a Estratégia indi 5
& gﬁgmjede execncao do | 16,995 95 % 95 % Anual Informagdes 6.12.19.
Indicador medido em
Indice de implementa¢do ano eleitoral (resultado ¢
Gerir auditorias dos resultados de | 100% 100 % 100 % Bianual o registrado em 2018).
auditoria. Proposta de retirada do
processo do SGQ.

Decisdo: considerar satisfatorios os resultados alcancados e aprovar as sugestoes de metas e alteracdes registradas na coluna ""Observacoes''.

6.4 NAO CONFORMIDADES E ACOES CORRETIVAS

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1348826&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=5efd9dbf64... 18/35



03/08/2020 SEI/TRE-TO - 1218888 - Documento do SGQ

Auditoria Interna realizada no periodo de 23 a 25 de setembro de 2019:

Foram evidenciadas trés ndo conformidades, conforme o descrito no item 3.

Auditoria Externa realizada no periodo de 15 e 16 outubro de 2019:

Nao foram evidenciadas ndo conformidades.

Decisdo: Elaborar o programa anual de auditorias para 2020, com a previsao da auditoria interna para o més de junho e a auditoria externa para a

primeira quinzena de agosto.

6.5 RESULTADOS DE AUDITORIAS (para conhecimento) / OPORTUNIDADES PARA MELHORIAS:

O programa anual de auditorias foi cumprido conforme o previsto em relagdo as auditorias internas e externas, conforme detalhado a seguir:

Ano de 2017 - Oriunda da Ata de Reunifio de Analise Critica pela Alta Direcio ACAD 2018

OPORTUNIDADES DE MELHORIA EVIDENCIADAS (para conhecimento e/ou sugestdes de implementacio por parte das areas impactadas)

* Numeros que faltam correspondem a acdes ja concluidas

DESCRICAO

TRATAMENTO/SITUACAO

1. Calibrar as metas dos indicadores de processo. Em varios processos foram verificadas metas com
valores inferiores a resultados de mais de um periodo de medi¢ao. Exemplo: Processo Votagao
paralela a meta ¢ de 120h, porquanto os indices alcangados no maximo atingiram lh e 15 minutos
ao longo de 10 anos; Verificado também no processo, Monitorar o tramite processual judicial 1°
grau;

CONCLUIDO

Indicador foi alterado

SEI 0003579-89.2019.6.27.8000
Evento 1101802

Mapa de indicadores do SGQ.

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1348826&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=5efd9dbf64...
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3. Substituir o "apoio para pés" utilizado no atendimento ao eleitor;
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EM ANDAMENTO
SEI 0002410-17.2018.6.27.8028.

4. Melhoria no sensoriamento de deteccao de incéndio;

EM ANDAMENTO

Os assuntos sdao abordados pela Comissdo para
obtencdo da certificagdo do Corpo de Bombeiros da
secretaria e dos cartorios eleitorais.

SEI 0001153-75.2017.6.27.8000.

5. Melhoria na seguranga, tanto de guarda patrimonial por meio de pessoas quanto por sistema de
monitoramento de cAmeras, pois foram evidenciadas poucas cameras para cobertura da extensa area
de guarda das urnas;

CONCLUIDO
SEI n° 0004894-26.2017.6.27.8000.

8. Nao ha cadastro auxiliar de fornecedores para subsidiar possivel selecdo, pela organizagao,
quando os critérios legais (principalmente a Lei n°® 8666) forem atendidos pelos candidatos aos
certames;

NAO SE APLICA - Todos os procedimentos relativos a
contratacdo de qualquer fornecedor na administragdo
publica estdo previstos nos regramentos legais que
envolve as contratagdes. Ou seja, qualquer outra forma
de proceder nao tera efeito legal, podendo ser
questionada judicialmente pelas empresas. Sendo
assim, entendemos que se trata de esforco despendido
sem resultados concretos.

10. Os trés indicadores, relacionados a afericdo da satisfacdo dos clientes do processo, nao se
referem diretamente a eficacia do processo, cujo objetivo ¢ "prover orientacdo aos prestadores de
contas e aos analistas quanto as normas e sistemas aplicaveis ao financiamento e a prestagao de
contas de campanha eleitoral";

CONCLUIDO

Indicadores revisados

SEI 0003579-89.2019.6.27.8000
Evento 1101802

Mapa de indicadores do SGQ

13. Estudar a possibilidade de simplificar a Metodologia de Gestao de Riscos;

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1348826&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=5efd9dbf64...

EM ANDAMENTO

Continuidade de Negocio: Processo SEI n® 0014614-
80.2018.6.27.8000 , evento 0937543 item 10 - A
ASPLAN e a ASPEQ deverdao promover estudo sobre a
implantacdo de continuidade de negdcio nos processos
do escopo da qualidade.
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Elaborada minuta de nova resolucao, em analise.

EM ANDAMENTO

Adogao de terminologia aplicada aos processos de
SGQ, inclusive a denominagdo dos processos, em
processo de atualizagdo na medida em que os
documentos estao sendo atualizados.

14. Estudar a possibilidade de padronizar os termos utilizados de maneira a se criar um senso
comum par a facilitar a comunicacao geral;

CONCLUIDO

15. Definir com maior precisao a saida do processo de gestdo a Infraestrutura Tecnoldgica; ]
Mapas estabelecidos: SEI 0011840-14.2017.6.27.8000

CONCLUIDO

. ) C A . Indicadores revisados
17. Definir e monitorar indicadores de eficiéncia para os processos que apresentam maiores custos,

pois a politica da qualidade do SGQ do TRE-TO contempla o compromisso com a melhoria da | SEI 0003579-89.2019.6.27.8000
eficiéncia, lembrando que eficiéncia é uma grandeza relativa a custos; Evento 1101802

Mapa de indicadores do SGQ

Ano de 2018 - Oriunda da Ata de Reunifio de Analise Critica pela Alta Direcio ACAD 2018

OPORTUNIDADES DE MELHORIA EVIDENCIADAS (para conhecimento e/ou sugestoes de implementacio por parte das areas impactadas)
DESCRICAO TRATAMENTO/SITUACAO

NAO PERTINENTE

As adequagdes sdo intrinsecas ao processo em decorréncia do requisito do
estrito cumprimento aos dispositivos legais.

1. Evidenciar os trabalhos relativos a adequagao das rotinas ao Novo Regime
Fiscal (EC 95), no processo Gerir o Orgamento.

2. Analisar se o processo Prestagdo de Contas ndo seria finalistico, conforme NAO PERTINENTE

manifestado pelo proprio operador.
O processo ja comtempla as duas dimensdes: ¢ processo meio, enquanto a

atividade fim ¢ a analise técnica, escopo do processo "Orientar e processar
prestacdo de contas de campanha eleitoral".

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1348826&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=5efd9dbf64... 21/35
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E processo fim, quando tratado como classe processual, integrante do escopo
do processo de "Monitorar o trAmite processual judicial”.

3. Verificar se Prestagao de Contas nao deveria estar dissociado da unidade de
Controle Interno.

PERTINENTE

Tramita o SEI 0005259-46.2018.6.27.8000 que trata da
Organizacional da Unidade de Contas Eleitorais e Partidarias.

Estrutura

Referido processo encontra-se sobrestado na Coordenadoria de Controle
Interno e Auditoria em face de determinacdo da Ministra Rosa Weber, no
Oficio-Circular n° 232, de 20.08.2018.

4. Desenvolver funcionalidade no PADLOG que permita verificar se a
atualizagdo das atividades foi posterior ao prazo limite (log de atualizagao).

CONCLUIDO

Funcionalidade ja implantada no sistema.

5. Ampliar o processo Atendimento ao Eleitor para outros Cartérios Eleitorais.

EM ANDAMENTO

Mapas estabelecidos: SEI 0011840-14.2017.6.27.8000

Fundamentacao legal: PROVIMENTO N° 3, DE 10 DE OUTUBRO DE 2019.
Capacitacao: inicio em 2020, conforme projeto GPWEB

6. Otimizar os fluxogramas dos procedimentos operacionais relativos ao
processo Atendimento ao Eleitor.

CONCLUIDO
SEI 0011840-14.2017.6.27.8000

7. Uniformizar o conteudo dos procedimentos operacionais de Atendimento
ao eleitor, uma vez que sao referéncia para todos os Cartorios.

CONCLUIDO
SEI 0011840-14.2017.6.27.8000

8. Avaliar a adequagdo do Programa Anual de Auditoria a realidade e
dimensao do escopo.

PERTINENTE

A adequacdo ¢ vidvel, mas a andlise deve ser realizada a cada auditoria, pois a
dimensdo (nimero de dias, abrangéncia) de uma auditoria depende de outras
variaveis dependentes de circunstancias especificas, entre elas: disponibilidade
or¢amentdria para custeio dos auditores, disponibilidade de datas,
disponibilidade de auditores aptos.

9. Analisar o indicador da pesquisa de satisfa¢do da ouvidoria no bojo do
Indice de Satisfagao do Cliente Externo

NAO PERTINENTE

A pesquisa de satisfagao da ouvidoria produz indicadores internos da ORE.

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1348826&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=5efd9dbf64...
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periodo e demais informagdes pertinentes.

10. Consolidar as informacdes relativas a alocagao de pessoas por processo,

CONCLUIDO
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SEI 0017540-34.2018.6.27.8000

no sistema informatizado.

11. Monitorar os chamados abertos na Ouvidoria mediante tabela consolidada

CONCLUIDO

Dados monitorados através dos painéis do Qlik.

Ano de 2019

OPORTUNIDADES DE MELHORIA EVIDENCIADAS (para conhecimento e/ou sugestdes de implementacao por parte das areas impactadas)

DESCRICAO

PROCESSO
RESPONSAVEL

TRATAMENTO/SITUACAO

1. Alinhamento estratégico administrativo e judicial com o TSE,
conforme Programa de Gestdo 2019/2021;

Gerir a estratégia

CONCLUIDO

Os objetivos estratégicos estdo desdobrados em planos
taticos e operacionais.

2. Necessidade de insercdo de processo de educagdo politica da
sociedade no SGQ, uma vez que consta na visdo institucional do
TRE/TO;

Gerir a estratégia.

EM ANDAMENTO

Sera incluido no diagrama do escopo do SGQ e na cadeia
de valores do TRE. E reconhecida a importancia, mas cabe
analise pormenorizada quanto ao impacto documental,
tendo em vista ser 2020 um ano eleitoral.

No processo “gerir comunica¢ao”, melhorar o alinhamento do processo
ao planejamento estratégico, vinculando a execugdo orgamentaria aos
objetivos e metas previstas pela Alta Administragao;

Gerir a comunicagao
institucional

NAO PERTINENTE

A execugdo orcamentdria ¢ vinculada ao plano de gestdo e
a prioriza¢do na alocacao de recursos.

Publicar canal de comunicagdo do WhatsApp/ASCOM no site
institucional para conhecimento das partes interessadas;

Gerir a comunicagao
institucional

NAO PERTINENTE

No site institucional ¢ veiculado o OUVIZAP.
O WhatsApp/ASCOM ¢ canal de comunicagdo interna dos
integrantes da unidade.
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No processo de “Inspecionar cartdrios eleitorais (inspegdes CRE)”,
inserir como entrada “reclamagdes da Ouvidoria”;

Inspecionar os cartorios
eleitorais
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CONCLUIDO

Conforme revisao do mapa do processo.

Na visdo do operador do processo “Monitorar cadastro de eleitores”, de
competéncia da SECASE, o processo podera ser extinto, tendo em vista
o baixo indice de erros constatados na leitura do indicador; e inser¢ao
da tarefa no processo na CRE;

Alta Direcao

Monitorar o cadastro de
eleitores

NAO PERTINENTE

Todavia, em razdo da importancia do processo, € em
acordo com a Corregedoria, foi proposta a alteragdo do
responsavel pelo processo para a Secdo de Fiscalizacdo do
Cadastro na Corregedoria Regional Eleitoral.

Criar, no SGIE, pagina externa para que os eleitores/colaboradores do
pleito possam atualizar seus dados cadastrais, para facilitar o contato no
periodo eleitoral, bem como impressao de folhetos indicadores de se¢do
eleitoral e legislagdo pertinente;

Prover infraestrutura
tecnologica

NAO PERTINENTE

Ja contemplado no cadastro do mesario voluntario.

Rever configuragdo de fontes no SGIE, de acordo com o navegador
utilizado;

Prover infraestrutura
tecnologica

CONCLUIDO

Ja corrigido inconsisténcia do sistema.

Atualizar o Regulamento da Secretaria - Resolugdo TRE/TO n.°
116/2007 — e Resolugdo TRE/TO n.° 282/2012, com relagdo as
atividades da ORE, para incluir atividades da Lei n.° 12.527/2011 — Lei
de Acesso a Informagao, e Lei n.° 13.460/2017 — Lei de Defesa dos
Direitos dos Usudrios, Fale Conosco, Pesquisa de satisfacdo do cliente
externo e interno, OuveZap, 0800 ¢ Audiéncias Publicas;

Ouvir o cliente/ cidadao-
usuario

EM ANDAMENTO
Conforme SEI 0003882-58.2017.6.27.8070.

No processo “Apurar votacao no Estado do Tocantins”, o Sistema de
Pré-Vistoria nao consta de mecanismo de validacao ou correcao dos
dados langados pelos responsaveis dos locais de votagao;

Monitorar apuragao

NAO PERTINENTE

A validagdo ja ¢ realizada pelo chefe de cartorio.

O Sistema de Gerenciamento Integrado de Elei¢cdes — SGIE pode incluir
a identificag¢ao voluntaria ou indicada do colaborador do pleito;

Prover infraestrutura
tecnologica

NAO PERTINENTE

Ja contemplado no cadastro do mesario voluntario.

Alterar o nome do processo “Gerir Auditorias” para “Gerir o0 SGQ”;

Gerir o SGQ
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O processo "Gerir auditorias" ndo € processo de realizagao
das elei¢des (ndo ¢ escopo). O processo "Gerir o0 SGQ" é
composto  pelas  atividades/tarefas  inerentes  ao

estabelecimento do SGQ, a sua manutengao.

Atualizar a documentag¢dao do SGQ, para unificar a nomenclatura dos
processos, mapas ¢ Manual da Qualidade;

Gerir o SGQ

EM ANDAMENTO

Os documentos estdo sendo atualizados. A ata da ACAD ¢
um exemplo.

No processo “Gerir bens e servigos”, avaliar requisitos das partes
interessadas nos periodos pré e pos-contratagdo, por meio de
formularios de pesquisa. Pode-se incluir a avaliagdo dos clientes
externos ¢ internos no sistema ASI;

Gerir bens e servigos

NAO PERTINENTE

Todos os procedimentos relativos a contratagdo de
qualquer fornecedor na administragdo publica estdo
previstos nos regramentos legais que envolve as
contratagdes. Ou seja, qualquer outra forma de proceder
ndo tera efeito legal, podendo ser questionada
judicialmente pelas empresas. Sendo assim, entendemos
que se trata de esfor¢co despendido sem resultados
concretos.

Historico do SGQ do TRE/TO, disponivel na intranet/internet, em
formato linha do tempo, e atualiza-lo;

Gerir o SGQ

PERTINENTE

Sera elaborado a linha
recomendacao de melhoria.

do tempo, conforme a

No processo “Ouvir cliente da Justica Eleitoral”, mapa vs. 01, incluir
interface de saida com Inspecionar os cartorios eleitorais e
Planejamento de Eleigdes;

Ouvir o cliente/ cidaddo-
usuario

PERTINENTE

Serdo efetuada as altera¢des conforme a recomendacgao de

mapas;

Gerir 0 SGQ melhoria.
No processo “Exceléncia no atendimento ao cidaddo-usuario da Justica | gyvir o  cliente/ | PERTINENTE
Eleitoral do Tocantins”, ajustar redacdo do nome do processo e das cidadio-usuario . . N
etapas para verbos no infinitivo, conforme padrao utilizado nos demais ) Serdo e.fetuadas as alteragGes conforme a recomendagdo de
Gerir o SGQ melhoria.

No processo “Exceléncia no atendimento ao cidadao-usudario da Justica
Eleitoral do Tocantins”, no mapa de “Prover desfiliacao partidaria”,

https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1348826&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=5efd9dbf64...
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alterar nome do sistema Elo6 para FILIA; usudrio (28 Zona Serao efetuadas as alteragdes conforme a recomendacgao de
Eleitoral) melhoria.
Gerir 0 SGQ

No processo “Exceléncia no atendimento ao cidadao-usuario da Justica A
: - . "~ . Prover exceléncia no
Eleitoral do Tocantins”, sugere insercao de mensagem no Sistema de : 1 ax PERTINENTE
. ) S . . atendimento ao cidadao-
Multas para orientar eleitor que a quitagdo da multa eleitoral sera usudrio (28* Zona ) o .
processada somente no dia util posterior, no caso de envio apos o fim Eleitoral) Sera elaborado texto e inserido no sistema.
do expediente do Cartdrio Eleitoral do domicilio do devedor;

Ouvir o cliente/ cidaddo- | pERTINENTE

No processo “Ouvir o cliente — ORE”, no procedimento operacional SUArio
usu

para pesquisa de satisfacao do cliente, atualizar o item 4 (termos e

: ST Serdo efetuadas as alteragdes conforme a recomendacdo de
defini¢des), com a indica¢do da nova Norma NBR ISO 9001: 2015.

Gerir 0 SGQ melhoria.

Decisdo: 1. considerar eficazes as acdes concluidas; 2. considerar procedentes as justificativas para as acdes consideradas ndo pertinentes; 3.
determinar o desencadeamento das acdes para efetivacio das acdes julgadas pertinentes; 4. monitorar a execucio em andamento, com periodicidade
bimestral, até a sua conclusiao, conforme o planejado; 5. aprovar a alteracdo do responsavel pelo processo“Monitorar cadastro de eleitores” da
STI/COSEL/SECASE para a Secio de Fiscalizacao do Cadastro na Corregedoria Regional Eleitoral.

6.6. DESEMPENHO DE PROVEDORES EXTERNOS

(SEI n® 0004165-68.2015.6.27.8000, 0028121-79.2016.6.27.8000, 0002839-39.2016.6.27.8000, 0011707-69.2017.6.27.8000, 0010627-70.2017.6.27.8000
e 0005703-16.2017.6.27.8000)

Total de | Total de contratos com | Total de contratos | Quantidade de sangdes aplicadas por modalidade (suspensdo, adverténcia
contratos sang¢oes rescindidos ou multa)

6 0 0 0
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Decisao: considerar satisfatérios o monitoramento do desempenho dos provedores externos.

7. SUFICIENCIA DE RECURSOS
Para o exercicio de 2019 serdo necessarios o provimento dos seguintes recursos para manutengao do SGQ:

Manutencao da certificagdo NBR ISO 9001:2015 (contratagao de organismo certificador - incluida na proposta orcamentaria);

Manutencdo da certificagdo no Programa de Qualidade da Justica Eleitoral (diarias e passagens para servidores);

Realizagdo de auditorias internas por meio de auditores oriundos de outros tribunais e/ou 6rgaos da administracao (diarias e passagens para servidores);

Realizacdo da pesquisa de satisfacdo do eleitor (contratagao de empresa especializada para aplicagdao da pesquisa - incluida na proposta orcamentaria);

- Capacitagdo para extensdo do escopo do SGQ, no processo de "Prover exceléncia no atendimento ao cidaddo-usuario " em todos os cartorios eleitorais
(didrias e deslocamento de servidores).

Decisio: aprovar o provimento dos recursos necessarios para manutencio e melhoria do SGQ.

8. EFICACIA DE ACOES PARA ABORDAR RISCOS E OPORTUNIDADES

As acdes elencadas para abordar riscos e oportunidades tém se mostrado eficazes, vez que os produtos resultantes de cada processo foram e estdo sendo
entregues a contento. As acdes sdo controladas por cada gestor, conforme os Riscos identificados onde, apds a mitigagcdo de riscos pelas acdes de controle
propostas e respectivos planos de acdo, tem-se conseguido reduzir a severidade residual do risco, conforme consta no Sistema PADLOG.

A politica de gestao de riscos do tribunal estd sendo revisada, com a elaboracdo do Plano de Continuidade de Negocio. A minuta de nova resolucao estd em
analise.

Decisao: considerar eficazes as acdes para abordagem de riscos e oportunidades, bem como as medidas de controle estabelecidas para o
gerenciamento dos riscos identificados.

9. ACOMPANHAMENTO DAS INICIATIVAS E/OU PROJETOS ORIUNDOS DA AVALIACAO DAS ELEICOES 2018

Na avaliagdao das eleigdes 2018 foram elaboradas 26 oportunidades de melhoria que foram transformados em projetos,visando a melhoria do processo
eleitoral, escopo do SGQ. A execucdo dos projetos, até a data de 6 dezembro de 2019, foi demonstrada, conforme o quadro abaixo:
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% de Execugao

100% CUMPRIDO
~ STATUS DO ANDAMENTO DAS INICIATIVAS [80% a 99,99%
PROGRAMA DE GESTAO 2019-2021 E/OU PROJETOS 50% 379.99%
1% a 49,99%
N30 iniciado
Objetivo Estratégico  [INICIATIVA/PROJETO R wvel|[AE2018  [N° SEI PGP [TEP |° Posigao GPweb em
jetivo Estratégico esponsave Execucio [06.12.2019
1. Garantia dos . 0010076- 0
Dircitos de Cidadania || Mulher + Democracia EJE 222019.627.8000  [X 0,00%  [Despacho
1. Garantia dos Inclusdo Sociopolitica das 0010078- o
Direitos de Cidadania |Comunidades Indigenas EJE 89.2019.6.27.8000 X 0,00% Despacho
1. Garantia dos Agentes da Democracia - Formacgao de 0003549- 0
Direitos de Cidadania |Eleitores e Politicos do Futuro EJE X 54.2019.6.27.8000 X 0,00% Despacho
1. Garantia dos Atendimento on-line ao Eleitor 0010088- 0
Direitos de Cidadania [Cidadio CRE/STE 36.2019.627.8000 [ 8.54%  Despacho
1. Garantia dos 0010150-

Programa TRE Itinerante STI X 65,17%  |Despacho atendido

Direitos de Cidadania 76.2019.6.27.8000

Reformas dos Cartorios Eleitorais de

1. Garantia dos Araguaina, Diandpolis, Formoso do 0010152- 0

Direitos de Cidadania |Araguaia, Guarai, Miranorte, Paraiso e SADOR 46.2019.6.27.8000 X 0.00% Despacho
Taguatinga

2. Combate a

Corrupgdo e a Nucleo de apoio processual ao 1° 0003556- o

Improbidade Grau SGP/SIL X 46.2019.6.27.8000  [X 0.48%  |Despacho

Administrativa

3. Celeridade e

Produtividade na Implanta¢do do PJe nas Zonas 0002216-

8fPrestacao Eleitorais CRE/STI 67.2019.6.27.8000  [% 100,00% - |Concluido.
Administrativa e
Jurisdicional

93. Celeridade e Gestao de recursos para Elei¢des SADOR/STIIX 0003493- X 13,06%  |Despacho
Produtividade na (Melhorias no Sistema SGIE - Médulo 21.2019.6.27.8000
Prestacao Recursos)
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3. Celeridade e
Produtividade na

Teletrabalho no TRE/TO (Implantagao

0003557-

10|Prestagao do teletrabalho no ambito do Tribunal [SGP/SJI X 31.2019.6.27.8000 X 44,22%  |Despacho
Administrativa e Regional Eleitoral do Tocantins) ' e
Jurisdicional
4. Fortalecimento da —_— D .,
Seguranca ¢ da Compilacao ‘de leglsl‘agao aplicavel ao 0010154- ‘
11 N processo eleitoral (Livro de Normas  |SJI X 12,79%  |Despacho atendido
Transparéncia do o . L 16.2019.6.27.8000
. Eleitorais e Cartilhas Tematicas)
Processo Eleitoral
4. Fortalecimento da
Seguranga e da . ~ _— 0010158- 0
12 Transparéncia do Painel de Gestdo das Eleicoes STI 532019.6.27.8000 X 10,66%  |Despacho
Processo Eleitoral
4. Fortalecimento da
Seguranga e da . . ~ 0003562- 0
13 Transparéncia do Plano de Combate a Desinformagdo  |JASCOM  [X 53 9019.6.27.8000 X 1,39% Despacho
Processo Eleitoral
Segurngacda ASPLAN- 0002924
: - 0
14 Transparéncia do Painel de Bordo com Dados abertos  |DG X b0.2019.6.27.8000 X 0,00% Gpweb ok
. STI
Processo Eleitoral
4. Fortalecimento da
Seguranca e da I . 0010161- o .
15 Transparéncia do Eleigdes Municipais 2020 ASPEQ 08.2019.6.27.8000 X 13,42%  |Despacho atendido
Processo Eleitoral
5. Aperfeicoamento da . 0010164- o
10l Gestio de Pessoas [ ormada Eleitoral EJE 60.2019.6.27.8000 X 0,00%  [Despacho
Gestao da forga de trabalho (Implantar
modelo de dimensionamento da forca
5. Aperfeicoamento da |de trabalho, alinhada a metodologia a 00172- 0
17 Gestao de Pessoas ser adotada pelo TSE/UNB, com as SGP 37.2019.6.27.8000 X 21,64%  [Despacho
adequacdes necessarias no modelo
apresentado pela UFPA)
S. Aperfeicoamento da N 0010186- o
18 Gestio de Pessoas Modelo de avaliagdo de desempenho |[SGP 1.2019.6.27.8000 X 0,00% Despacho
19}5. Aperfeicoamento da |Programa Qualidade de Vida 2019- SGP 0010187- X 59,13%  |Despacho
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Gestao de Pessoas 2021 06.2019.6.27.8000
5. Aperfeigcoamento da ~ : . 0003544- 0
20 Gestio de Pessoas Gestao do Conhecimento por Trilhas  [SGP X 32.2019.6.27.8000 0,00% Despacho
6. Aperfeicoamento da [Implantacao de usina central de 0023812- 0 .
21 Gestao Orgamentaria  |geragdo de energia fotovoltaica SADOR 78.2017.6.27.8000 0,977 Despacho atendido
6. Aperfeicoamento da |[Programa de Logistica Sustentavel 0010189- o
22 Gestio Orcamentaria  2019-2021 NUGES 73.2019.6.27.8000 0.00%  Despacho
. Otimizacdo do pagamento de auxilio-
23 6. Alzerfelg:oamen:[ ° da alimentagdo aos mesarios e pessoal de [SADOR X 0003494- 5,88% Despacho
Gestao Orgamentaria . . 06.2019.6.27.8000
apoio nas Elei¢des 2020
7. Fortalecimento da  |Reformulagdo da Intranet com Criagao 0003561- 0
24 Governanca da Central de Comunicagao ASCOM - X 68.2019.6.27.8000 21,30%  [Despacho
7. Fortalecimento da  |Programa de Gestao da Qualidade 0010192- o )
25Governanga b019-2021 ASPEQ )8.2019.6.27.8000 32,32% - Despacho atendido
b6 7. Fortalecimento da  |[Elaborar o Planejamento Estratégico |ASPLAN- 0010194- 0.00% Despacho
Governanca Institucional 2021-2026 DG 95.2019.6.27.8000 0 p
% DE EXECUCAO DO PROGRAMA DE GESTAO 16,15%

Decisao: considerar eficazes as a¢des executadas e monitorar as acoes em andamento, nas reunioes de acompanhamento da gestio, do COGETIC e
das RAE’s.

10. RESUMO DAS DELIBERACOES

Topico

Deliberacao

Data-limite

Responsavel

1. Politica da qualidade

Alterar a politica da qualidade para ""Realizar eleicoes com eficacia e eficiéncia,
primando pela credibilidade e legitimidade da gestao dos processos, cuamprimento
dos requisitos aplicaveis e melhoria continua para a satisfacao dos clientes"'.

Imediato

ASPEQ
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Manter a metodologia de aplicacdo das pesquisas de satisfacdo dos clientes (interno AS.PEQ N
. ~ . . ~ . . . Unidades que
2. Retroalimentagao do cliente e externo) para monitoramento de sua percepcao e entendimento e atendimento de |[Imediato realizam
suas necessidades e expectativas. .
pesquisas
o . . . PSP _— ~ ~ ASPEQe
3. Situagao das acgoes corretivas ¢ |Considerar satisfatorias e dar continuidade as a¢oes de tratamento das nao . s
. . . Imediato unidades
preventivas conformidades registradas. .
impactadas
- . ~ . . ~ ASPEQe
4. Acompanhamento das analises ||Considerar eficazes as acoes concluidas e monitorar as acées em andamento, com . s
o . e . . . ~ . Imediato unidades pelas
criticas anteriores periodicidade bimestral, até a sua conclusdo, conforme o planejado. acoes
5. Mudangas em questdes internas e
externas que sejam pertinentes ao  |Considerar que as mudancas evidenciadas nio afetam a conformidade do SGQ. Imediato ASPEQ
Sistema de Gestao da Qualidade.
6.1 Sat.1sfa(;a0 fi o cliente e Manter a metodologia de monitoramento das necessidades expectativas das partes . AS.PEQ €
retroalimentagao das partes . Imediato unidades
. . interessadas.. .
interessadas pertinentes. impactadas
< . . PSP . L. ASPEQe
6.2 Extensao na qual os objetivos  |Considerar satisfatorios os resultados alcancados e manter os objetivos da . .
. . . R ;e Imediato unidades
da qualidade foram alcangados qualidade, conforme alinhamento a estratégia do TRE. .
impactadas
6.3 Desempenho de processo e . PSP ~ Conforme os ASPEQ e
. Considerar satisfatorios os resultados alcancados e aprovar as sugestdes de metas e |planos de .
conformidade de produto/resultado ~ . " o ~ unidades
. .~ alteracoes registradas na coluna ""Observacoes''. acao .
de monitoramento e medicao. estabelecidos impactadas
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6.4 Nao conformidades e agdes Elaborar o programa anual de auditorias para 2020, com a previsio da auditoria Até Jan 2019 |ASPEQ
corretivas interna para o més de junho e a auditoria externa para a primeira quinzena de
agosto.
ASPEQe
considerar eficazes as acoes concluidas; Imediato unidades
impactadas
ASPEQe
considerar procedentes as justificativas para as acdes consideradas nio pertinentes; |[mediato unidades
impactadas
6.5 Resultados de
audltoqas/oportumdades para determinar o desencadeamento das acoes para efetivacdo das acoes julgadas . AS.PEQ ©
melhorias: . Imediato unidades
pertinentes; .
impactadas
monitorar a execucdo em andamento, com periodicidade bimestral, até a sua . AS.PEQ ©
- . Imediato unidades
conclusio, conforme o planejado; .
impactadas
aprovar a alteracao do responsavel pelo processo“Monitorar cadastro de eleitores” ASPEQ e
da STI/COSEL/SECASE para a Secao de Fiscalizacdo do Cadastro na Corregedoria|lmediato unidades
Regional Eleitoral. impactadas
6.6. Desempenho de provedores . PSP . .
ex{ernos Considerar satisfatorios o monitoramento do desempenho dos provedores externos. |Imediato SADOR/COMAP
. (. ~ . ASPEQe
in Aprovar o provimento dos recursos necessarios para manutencio e melhoria do . .
7. Suficiéncia de recursos SGO Imediato unidades
) impactadas
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8. Eficacia das acdes para abordar |Considerar eficazes as a¢oes para abordagem de riscos e oportunidades, bem como |[Imediato ASPEQ e
riscos e oportunidades as medidas de controle estabelecidas para o gerenciamento dos riscos identificados. unidades
impactadas

9. Acompanhamento das iniciativas . ~ . ~ ASPEQe
. : . " |Considerar eficazes as acdes executadas e monitorar as agoes em andamento, nas . :
e/ou projetos oriundos da avaliacao .~ ~ , Imediato unidades
Y2 reunides de acompanhamento da gestio, do COGETIC e das RAE’s. .
das elei¢des 2018 impactadas

Ata elaborada por José Paiva - ASPEQ
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—
il
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assinatura
eletrénica

"b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE REGINA BOECHAT TOSE, Secretario de Gestao de Pessoas, em 19/12/2019, as 16:07, conforme art. 1°, § 2°, III,

seil

assinatura
eletrénica

da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por KEILA MARIA LUIZ DOS SANTOS TANGANELI, Chefe de Secdo, em 19/12/2019, as 16:51, conforme art. 1°, § 2°, II1, "b",

RS
il
seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO ALVES CARDOSO FILHO, Diretor Geral, em 19/12/2019, as 17:55, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

—
il
seil o
assinatura
eletrénica

"b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por VALDENIR BORGES JUNIOR, Secretario de Tecnologia da Informacio, em 19/12/2019, as 17:59, conforme art. 1°, § 2°, III,

—
il
seil o
assinatura
eletrénica

II1, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por JACINTA BRITO TAVARES, Coordenadora de Controle Interno e Auditoria, em 20/12/2019, as 11:09, conforme art. 1°, § 2°,

—
il
seil g
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ROGERIO DE SOUSA MIRANDA, Chefe de Cartorio, em 07/01/2020, as 12:14, conforme art. 1°, § 2°, 1L, "b", da Lei
11.419/2006.

——

il
SEI ¢
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por CLAIRTON THOMAZI, Coordenador, em 07/01/2020, as 16:29, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

RS
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seil g
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ATEON ALVES DE SIQUEIRA, Chefe de Secao, em 13/01/2020, as 12:43, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

—
il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO KOELLN, Coordenador, em 14/01/2020, as 18:35, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

JOSE EUDACY FELJO DE PAIVA
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Assessor de Pesquisa, Estratégica e Gestao da Qualidade

JEI! Lll! Documento assinado eletronicamente em 15/05/2020, as 15:32, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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