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Secdo de Contas Eleitorais e Partidarias - SECEP

Fernando Mendonga Almeida

Coordenador de Sistemas Eleitorais e Logistica

[Eduardo Koelln

Chefe de Se¢ao de Voto Informatizado e Urnas Eletronicas
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IAntonio Fabio Gomes

Chefe de cartorio 10* ZE

IAlex Souza Reis

Chefe de cartorio 07* ZE

ENTRADA PARA ANALISE:

. Politica da qualidade;

AW~

. Situagd@o de agdes provenientes de analises criticas anteriores;
. Mudangas em questdes internas e externas que sejam pertinentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ);
. Informagdes sobre desempenho e a eficacia do SGQ, incluindo tendéncias relativas a:

4.1 Satisfa¢do do cliente e retroalimentagdo das partes interessadas pertinentes;
4.2 Extensdo na qual os objetivos da qualidade foram alcangados;

4.4 Nio conformidades e agdes corretivas;

(o]
(o]
o 4.3 Desempenho de processo e conformidade de produto e servigos/ Resultado de monitoramento e medigao;
o
o

4.5 Resultado de auditoria/Oportunidades para melhoria;
o 4.6 Desempenho de provedores externos;

. Suficiéncia dos recursos;

Oportunidades de melhoria;
Necessidade de mudangas no SGQ.

oo w

SAIDA DA ANALISE:

Decisdes e agdes relacionadas a:

. Eficacia de agdes para abordar riscos e oportunidades;

- Oportunidades para melhoria da eficacia do SGQ e de seus processos;

- Qualquer necessidade de mudanga no SGQ; e

- Necessidade de recurso.

1. POLITICA DA QUALIDADE

A atual politica da qualidade ¢ "Realizar elei¢oes

com eficacia e eficiéncia, primando pela credibilidade e legitimidade da gestdo dos processos, cumprimento dos

requisitos aplicaveis e melhoria continua para a satisfagdo dos clientes”. Revisdo 7.

Verifica-se que a politica da qualidade esta cumprindo a sua finalidade de prover as diretrizes para a evolugdo do SGQ, estando coerente ¢ adequada para o alcance

dos objetivos do Tribunal.

Decisido: manter a politica da qualidade conforme a revisao vigente.

2. SITUACAO DE ACOES PROVENIENTES

DE ANALISES CRITICAS ANTERIORES

Tabela 1 - Acompanhamento das deliberagdes de analises criticas de 2017 e 2018

DECISOES

QUEM QUANDO EVIDENCIA

Estabelecer e implementar os mapas ¢ modelos
padrdo para o processo LOGISTICA PARA
ZONAS ELEITORALIS, bem como definir e

CONCLUIDO

Mapas estabelecidos: SEI 0011840-14.2017.6.27.8000

ASPEQ Fundamentagdo legal: PROVIMENTO N° 3, DE 10 DE

preparagdo para auditorias internas e externas no
Sistema de Gestdo da Qualidade

realizar a capacitag@o necessaria, com vistas a - [mediato OUTUBRO DE 2019.
. ~ Lo Chefes de cartorio
insercdo de todas as Zonas Eleitorais no escopo
do SGQ. Capacitacdo:
SEI 0003303-87.2021.6.27.8000
Incluir no PAC/2019 agéo para capacitar todos os|ASPEQ IAgosto/2019 CONCLUIDO
Chefes de Cartorio, com vistas a socializagdo do -
conhecimento em Gestao da Qualidade e COMISSAO SEI 0003303-87.2021.6.27.8000



https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=745101&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=861a122d08cc4c584ce6e5c932b70cde748865a1189c0ceb507022b836b503ea
http://www.tre-to.jus.br/legislacao/compilada/provimentos/2019/provimento-no-1-de-07-de-outubro-de-2019
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1675494&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=b6cd0d8ec8e863a2e59aa57d1432459e916858871604c2779b3fcba83090b78c
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1675494&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=b6cd0d8ec8e863a2e59aa57d1432459e916858871604c2779b3fcba83090b78c

Nao foram registradas pendéncias referentes ao acompanhamento das deliberagdes da analise critica de 2019.

Tabela 2 - Acompanhamento das deliberagdes da analise critica de 2020

2. Retroalimentagao
do cliente

até 30/4/2021.

3. Com relag@o as sugestdes de melhoria
apresentadas pela Pesquisa de satisfagdo do
eleitor 2020, a Alta Direcdo deliberou para
que a EJE, juntamente com a SGP/COEDE,
apresente um plano de agdo de capacitagdo
dos colaboradores na tematica fiscalizagdo
do processo eleitoral, a ser apresentado até
30/4/2021.

30/04/2021

EJE e SGP/COEDE

Topico IDeliberagido Data-limite IResponsavel Evidéncia
CONCLUIDO
1. A metodologia de aplicagdo das pesquisas de satisfagac
clientes externos foi alterada, conforme os termos
constantes no SEI SEI 0003538-54.2021.6.27.8000,
evento 1535835.
Em meio virtual esta disponivel em: https://www.tre-
1. Manter a metodologia de aplicagao das to.jus.br/eleitor/atendimento-online
pesquisas de satisfacdo dos
cliente externo para monitoramento de sua INo presencial, via totens instalados nos cartérios eleitorais.
percepgdo e entendimento e atendimento de
suas necessidades e expectativas. IA mensuragao esta disponivel em: https://bi.tre-
ito.jus.br/publico/sense/app/099740bd-8a23-4240-a7aa-
2. Manter os requisitos dos clientes bem 556e4c497470/sheet/9e225505-803d-4a8¢c-8f25-
como descrevé-los no manual da qualidade ASPEQ e295bc61c0de/state/analysis

CONCLUIDO

2. Os requisitos dos clientes estdo descritos no diagrama de
processo que ¢ documento do SGQ. Estes podem mudar com
frequéncia, ndo sendo recomendavel a sua enumeragao no ma
da qualidade, para evitar necessidade constante de atualizagac
manual.

EM ANDAMENTO

3. Esta agdo constara do PAC 2022, o qual foi aprovado na ul
RAE, realizada em 6/12/2021. A Portaria que definiu as agde
PAC 2022 é a de n® 791/2021.

Considerar satisfatorias e dar continuidade
as agoes de tratamento das ndo
conformidades registradas. Tendo em vista

Sistema de Gestdo da
Qualidade

2. Aprovagdo das mudangas solicitadas pela
SEFISC e COJUD.

2021-2026

3 Situacio das acaes [94€ © tratamento ¢ a avaliagdo da eficacia SGP/COEDE CONCLUIDO
- g 9% \as trés nio conformidades finalizam em
corretivas e 02 TI/ EL 30/01/2021 SADOR/COMAP e
roventivas 020, os gestores (STI/COSEL, Conforme item 4.4.
P SGP/COEDE e SADOR/COMAP) devem STI/COSEL
informar nos respectivos SEI de tratamento
de ndo conformidade a finalizagdo da ag¢ao
até 30/01/2021.
1. considerar eficaz a metodologia de .
monitoramento das questdes interna e Primeira RAE CONCLUIDO
5. Mudangas em  [CXIema (matriz ?.W ?T)' A ASP .LAII;’A%G apos a SEI 0007649-81.2021.6.27.8000 ¢ 0007649-81.2021.6.27.80(
questdes internas e cvera ser reavalia-Jas na primeira > Japrovagdo do (Reunides da RAE).
externas que sejam  ['POS @ aprovacao do planejamento planejamento ASPLAN-DG
pertinentes ao estratégico 2021/2026; lestratégico

IA SEFISC, juntamente com a ASPEQ), deve
alterar a documentagéo do processo para
que sejam incluidas as seguintes atividades:
monitoramento do envio de lotes de RAE's
para processamento; incidentes de
duplicidade biografica e incidentes de
transferéncia equivocada de inscrigao.

30/4/2021

IASPEQ e SEFISC

CONCLUIDO
Mapas do processo foram alterados.

Disponivel em:

A COJUD devera alterar no sistema
(GPWeb a periodicidade dos

indicadores Tempo Médio de Tramitagdo
(TutCautAnt, TutAntAnt, MS, HC e
Recursos em Registros de Candidatura) e

30/1/2021

COJUD

CONCLUIDO

Sistema GPWEB.



https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1679033&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=26b54a1af95665a4000e6ea193140df0478f576dcc15d16667899add1df75b23
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1698501&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=2a0ac280a83f25da7e462744bde60c23c8310c93b497f5bf5e309a50bb1d0e85
https://www.tre-to.jus.br/eleitor/atendimento-online
https://bi.tre-to.jus.br/publico/sense/app/099740bd-8a23-4240-a7aa-556e4c497470/sheet/9e225505-803d-4a8c-8f25-e295bc61c0de/state/analysis
https://www.tre-to.jus.br/legislacao/compilada/portaria/2021/portaria-no-791-de-09-de-dezembro-de-2021
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1737150&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=36105d50f517eabfe84ad30db558a61112151e1f98088da13dffeb041ee8524f
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1737150&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=36105d50f517eabfe84ad30db558a61112151e1f98088da13dffeb041ee8524f
https://www.tre-to.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/processos

Quantidade de decisdes monocraticas
publicadas para BIANUAL

6.1 Satisfacdo do

IAlterar a metodologia de monitoramento
das necessidades e expectativas das partes
interessadas e de forma a inserir o

lacdes corretivas

maio e a auditoria externa para a segunda
quinzena do més agosto.

chente'e ~ resultado do Prémio CNJ de Qualidade do . ASPEQ e Comité  ICONCLUIDO
etroalimentagao das Consclho Nacional de Justica como Imediato gestor do selo de
partes interessadas | . . ¢ . qualidade do CNJ A partir desta ACAD, vide item 4.1.4.
. indicador de monitoramento cumprimento
pertinentes. L o~
do requisito dos 6rgéos de controle e como
imeta atingir pelo menos o selo prata.
62 Extensio na qual Considerar satisfatorios a metodologia de
o.s obictivos da a avaliagdo dos objetivos da qualidade ea  [Na 19*Reunido CONCLUIDO.
ualigia de foram IASPLAN-DG devera informar os de Analise da  |JASPLAN-DG
1 resultados finais na 19 "RAE, que consolida|Estratégia Resultado dos Objetivos e Indicadores Ano 2020
alcangados
os dados de 2020.
Elaborar o programa anual de auditorias
6.4 Nao para 2021, com a previsdo da auditoria CONCLUIDO
conformidades e interna para a segunda quinzena do més de [30/1/2021 IASPEQ

IVidle PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS 2021

Decisiio: considerar eficazes as a¢des concluidas e monitorar as acdes em andamento, com periodicidade bimestral, até a sua conclusio, conforme o

planejado.

3. MUDANCAS EM QUESTOES INTERNAS E EXTERNAS QUE SEJAM PERTINENTES PARA O SGQ

As questdes externas e internas sdo analisadas por meio da revisao perioddica da matriz SWOT, constante do Planejamento Estratégico 2021-2026, versao 2.0,

disponivel no PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL2021-2026.

Outras mudangas relevantes no ano de 2021 com impacto sobre o SGQ foram:

- Mudanga na gestdo para o biénio 2021 — 2023;

- Novo Planejamento Estratégico 2021 — 2026;

- Nova Politica de Gestdo de Riscos e Continuidade de Negdcios;

- Regulamentagdo do Teletrabalho;

- Revisao do planejamento estratégico da SGP, planos diretores da SGP, SJI ¢ STI, e plano anual de contratagdes (SADOR).

Verifica-se que, em decorréncia do alinhamento do SGQ a estratégia do tribunal, a consisténcia e maturidade dos processos, as mudangas ndo alteraram a capacidade
dos processos integrantes do escopo em alcangar os resultados planejados.

Decisdo: considerar eficaz a metodologia de monitoramento das questdes internas e externas (matriz SWOT).

4. INFORMACOES SOBRE DESEMPENHO E A EFICACIA DO SGQ, INCLUINDO TENDENCIAS RELATIVAS A:

4.1 Satisfacio do cliente e retroalimentacgio das partes interessadas pertinentes

4.1.1 Pesquisa de satisfacdo de cliente externo

A metodologia de aplicagdo das pesquisas de satisfagdo dos clientes externos foi alterada, conforme os termos constantes no SEI SEI 0003538-54.2021.6.27.8000,

evento 1535835.

Em meio virtual estd disponivel em: https://www.tre-to.jus.br/eleitor/atendimento-online . No presencial, via totens instalados nos cartérios eleitorais. Quando do
retorno ao atendimento presencial, os totens serdo adaptados para a nova metodologia.

O resultado referente ao 2° Quadrimestre/2021 (maio a agosto), primeira medi¢ao apds a implantagdo da nova metodologia NPS (Net Promoter Score), em
julho/2021 foi de indice 9 (zona de aperfeicoamento). Os resultados sdo atualizados diariamente por meio de painel de BI disponivel em:

https:/bi.tre-to.jus.br/publico/sense/app/099740bd-8a23-4240-a7aa-556e4c497470/sheet/9¢225505-803d-4a8¢-8125-¢295bc6 1 cOde/state/analysis

Este indicador ¢ o PETRE 1.1 - Indice de satisfacio dos clientes externos, tendo seu acompanhamento periédico nas RAE’s.

O retorno do atendimento presencial e a previsao de realizagdo do programa Titulo Itinerante em todos os municipios constituem-se em oportunidade para a
melhoria do indice. A Assessora de Planejamento da DG, Silvia Helena, propds a inclusdo das legendas referentes a escala do NPS (entre 76 e 100 pontos—zona de
exceléncia; entre 51 e 75 pontos—zona de qualidade; entre 1 e 50 pontos—zona de aperfeicoamento; entre —100 e 0 pontos—zona critica). no painel BI de
mensuragdo do indicador.

4.1.2 Pesquisa de satisfagdo do eleitor

A pesquisa ¢ realizada bianualmente, no dia das elei¢des, com o objetivo de avaliar o grau de satisfagdo dos eleitores com os servigos prestados pelo TRE - TO,
identificando e/ou confirmando os requisitos dos clientes principais dos servigos (cidaddo-eleitor). Em 2020, o Indice de satisfagdo do eleitor 2020 foi 94,2%. Os
resultados da pesquisa foram registrados na ACAD 2020.


https://www.tre-to.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/gestao-estrategica/arquivos-planejamento-estrategico/resultados-anuais/tre-to-petre-2015-2020-resultados-2020/rybena_pdf?file=https://www.tre-to.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/gestao-estrategica/arquivos-planejamento-estrategico/resultados-anuais/tre-to-petre-2015-2020-resultados-2020/at_download/file
https://www.tre-to.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/qualidade/arquivos-qualidade/programa-anual-de-auditorias-2021/rybena_pdf?file=https://www.tre-to.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/qualidade/arquivos-qualidade/programa-anual-de-auditorias-2021/at_download/file
https://www.tre-to.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/gestao-estrategica/planejamento-estrategico-2021-2026/planejamento-estrategico-2021-2026-v2/rybena_pdf?file=https://www.tre-to.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/gestao-estrategica/planejamento-estrategico-2021-2026/planejamento-estrategico-2021-2026-v2/at_download/file
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1679033&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=26b54a1af95665a4000e6ea193140df0478f576dcc15d16667899add1df75b23
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1698501&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=2a0ac280a83f25da7e462744bde60c23c8310c93b497f5bf5e309a50bb1d0e85
https://www.tre-to.jus.br/eleitor/atendimento-online
https://bi.tre-to.jus.br/publico/sense/app/099740bd-8a23-4240-a7aa-556e4c497470/sheet/9e225505-803d-4a8c-8f25-e295bc61c0de/state/analysis

4.1.3 Pesquisa de satisfacdo de cliente interno

A pesquisa é realizada para mensuragio do indicador estratégico 7.3 Indice de satisfagdo do cliente interno que mede a satisfacio dos servidores em relagdo aos
servigos prestados internamente (PETRE 2021 - 2026).

A metodologia da pesquisa foi alterada para o método Net Promoter Score - NPS, conforme deliberagao da 19* Reunido de Analise da Estratégia - RAE

(SEI 0003538-54.2021.6.27.8000, evento 1535835).

A pesquisa foi disponibilizada, no periodo de 22/09 a 01/10/2021, para todos os colaboradores (efetivos, comissionados, requisitados, cedidos, estagiarios e
terceirizados), na secretaria e nos cartdrios eleitorais, os quais tiveram acesso ao formulario da Pesquisa de satisfacdo do cliente interno a partir de um banner virtual
localizado na intranet do Tribunal, ndo sendo necessaria a identificacao.

Foram avaliadas a percepcdo dos clientes internos sobre os servigos prestados pelas seguintes unidades do Tribunal: DG, CRE, SGP, SADOR, STI, SJI, COAUDI e

ASCOM.

Verifica-se que das unidades avaliadas: DG, CRE, SGP, SADOR, SJI, COAUDI ¢ ASCOM alcangaram o NPS na zona de qualidade, ¢ a STI alcangou o NPS na
zona de exceléncia. No geral, o NPS médio apurado foi de 68 (zona de qualidade).

O relatorio da pesquisa esta contido no SEI 0005105-23.2021.6.27.8000 — evento 1617809.

4.1.4 Retroalimentagao das partes interessadas pertinentes

Tabela 3 - Acompanhamento do cumprimento dos requisitos das partes interessadas pela organizagdo

Partes Interessadas

Requisitos

Fonte

Monitoramento

Clientes (Eleitores,
ICandidatos, Partidos
Politicos e Advogados

Confianga, Atendimento,
Celeridade, Seguranga,
IAcessibilidade, Transparéncia e
[Educacdo Socio-politico.

Pesquisa de satisfagdo
do cliente externo -

ipublicados no portal dal
transparéncia

Pesquisa de satisfagdo
do cliente interno -
SEI n° 0013586-
43.2019.6.27.8000.

Pesquisa de satisfagdo
do eleitor SEI

n°® 0001210-
88.2020.6.27.8000.

Vide relatorios |aplica(;ﬁo da pesquisa de satisfagdo em julho/2021.

indice de satisfagdo do cliente externo (Referente ao 2° Quadrimestre/2021
(maio a agosto). Iniciou a nova metodologia NPS (Net Promoter Score) de
Mensurado - NPS 9 (Zona de aperfeicoamento)

Meta 9

ndice de satisfagfio do eleitor (2020)
Mensurado 94,50 %

Meta 92%

Cumprimento de leis,

Indice de cumprimento das recomendagdes expedidas pela coordenadoria de
controle interno e auditoria

Mensurado 57% (30 set 2021 - Semestral)

aplicavel as contratagdes com
instituigdes publicas

hormas e Meta 90%
Oredio de controle TCU Legalidade, Impessoalidade, regulamentos. Resultado do Prémio CNJ Qualidade 2021
Cl‘%J e TSE ” [Moralidade, Publicidade, indice de cumprimento
Moralidade e Eficiéncia das recomen dall)gées Resultado: 82,08% (829/1010) pontos - Selo Prata
ecx(]))f\d[ij(]i;f pela Meta: Selo Prata
IA Assessora de Planejamento da DG, Silvia Helena, propds a inclusdo do
Certificado de auditoria com indicador referente a esta parte interessada.
IAmbiente ¢ condigdes de trabalho.
Mensurado 90,44% (10 ago 2020)/ Meta 85%
PEPE 10 - indice de agdes contempladas e executadas vinculadas aos gaps
IAmbiente adequado para Pesquisa de clima de competéncia.
~ organizacional - SEI
(Colaboradores g%‘;;“;gi‘;z Eg‘s’;eiizz,:s n° 0010730- Mensurado 100% (12 dez 2021 - anual)/ Meta 80% .
P g 72.2020.6.27.8000.
IA COEDE/SGP propos a alteragdo da periodicidade do indicador para anual.
PEPE 04 - indice de Satisfagdo do clima organizacional
Mensurado 90,39% (10 ago 2020) / Meta 90%
Fornecedores Cumprimento da legisla¢do Cumprimento de leis, [Tempo de tramitagdo de processos de aquisi¢do de bens e servigos.

normas e regulamentos
aplicaveis as
contratagdes publicas;

[Editais, contratos,
termos de referéncia;

Mensurado 77,50% (12 dez 2021) / Meta 65%



https://www.tre-to.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/gestao-estrategica/planejamento-estrategico-2021-2026/planejamento-estrategico-2021-2026-v-1-0/rybena_pdf?file=https://www.tre-to.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/gestao-estrategica/planejamento-estrategico-2021-2026/planejamento-estrategico-2021-2026-v-1-0/at_download/file
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https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1786969&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=bf5d7e7cd3ac126d88ba93a2b808a2f53d20d21e3bc59a97f2571cfa2359180f
https://www.tre-to.jus.br/transparencia/levantamentos-estatisticos
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1327829&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=70a6379e7e1cdd98fc1c80bbc2bdb3e6ad16eca4bcb78e62383cc7ff53e6ad29
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|Atesto do
iproduto/servigo.

Decisdo: 1. Manter a metodologia de aplicaciio das pesquisas de satisfaciio do cliente externo para monitoramento de sua percepcio e entendimento e
atendimento de suas necessidades e expectativas; 2. Aprovar a sugestio da ASPLAN/DG referente a a inclusiio das legendas referentes a escala do NPS
(entre 76 e 100 pontos—zona de exceléncia; entre 51 e 75 pontos—zona de qualidade; entre 1 e 50 pontos—zona de aperfeicoamento; entre —100 e 0 pontos
—zona critica). no painel BI de mensuracio do indicador PETRE 1.1 - Indice de satisfaciio dos clientes externos; 3. A COAUDI devera analisar a sugestio
da ASPLAN/DG para incluséo do Certificado de auditoria com indicador referente a parte interessada (TCU); 4. Aprovar a alteraciio da periodicidade do

indicador PEPE 10 - Indice de acdes contempladas e executadas vinculadas aos gaps de competéncia, de quadrimestral para anual.

4.2 Extensio na qual os objetivos da qualidade foram alcancados

A Alta Diregao realiza a avaliagio de desempenho dos objetivos da qualidade nas Reunides de Analise da Estratégia (RAE). Os resultados da ultima realizada, 2*
RAE de 2021, estdo registrados no evento 1653749 do SEI n° 0011633-73.2021.6.27.8000.

Decisio: considerar satisfatérios a metodologia de avaliacio dos objetivos da qualidade e a ASPLAN-DG devera informar os resultados finais na 3 RAE
2022, que consolida os dados de 2021.

4.3 Desempenho de processo e conformidade de produto e servicos / Resultado de monitoramento e medicio

O Plano de Indicadores do Sistema de Gestao da Qualidade foi langado no sistema GPWEB, revisado durante as oficinas de planejamento das elei¢des, no periodo
de maio a junho de 2021, conforme o constante no SEI 0003579-89.2019.6.27.8000 - evento 1101802. Na tabela 4, consta o desempenho relativo a cada processo,
parciais até a presente data, bem como sugestdo de metas para 2022.

Tabela 4 - Status dos indicadores do Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ, TRE-TO,extraidas do sistema GPWEB na data de 29/11/2021

ViETA [PERCENTUAL  [SUGESTAO )
IPROCESSO [INDICADOR PERIODICIDADERESULTADO ATUAL IDE IDE META IOBSERVACOES
(CUMPRIMENTOR022
Gerir a 1 - SGQ - PLAN - Indice de
L siratéoia [Execucdo do Programa Gestao Anual 29,2 20 146 Manter
& PG21- 23
02-SGQ - COMU - Indice de ;) 100 o5 [105.26 Manter
Gerir a imatérias institucionais positivas
comunicagdo
institucional . .
93 - SGQN- COMU - Nivel de Bla‘nual‘ (anos 88,3 90 08,67 Manter
linformacdo no momento do voto. [eleitorais)
Gerir 0 04 - SGQ - PLEL - indice de
planejamento fexecucdo do planejamento de Anual 96 95 101,05 Manter
das eleigdes  [elei¢des
6 - SGQ - TPJU - Indice de
processos de conhecimento julgados|, |\ 100,68 30 117,90 Manter
lem relag@o aos distribuidos no 2
lorau
7 - SGQ - TPJU - Tempo Médio de
Tramitagdo (A¢ao Cal}telar, MSe Anual 1.56 s 19231 Manter Alterado no GPWeb para
IHC , Recursos em registro de bianual
candidaturas)
Monitorar o )
tramite 8 - SGQ - TPJU - Indice de
processual lencaminhamento de processos fora |Quadrienal .
judicial - 2°  [do prazo (Registro de candidaturas - ((Eleigdes gerais) 7 0 (425,53 Baixar para 7
lgrau [Eleigoes Gerais)
9 - SGQ - TPJU - Tempo médio de Quadrienal
tramitagdo (prestagdo de contas de Eleigoes gerais) 1,4 12 857,14 Manter
candidatos eleitos) goes &
10 - SNGQ - TPJQ - Quantldgde de Anual s k0 110,00 Manter A_lterado no GPWeb para
decisdes monocraticas publicadas bianual
1 - .SGQ - TPJU - Acérddios Mensal ] 3 300,00 Manter
publicados fora do prazo.



https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1825508&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=c41eca8c98596277fa779cd38381e09bd57d6aebf2c170bb09903ac57dba6a0b
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1788927&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=9e9bfc302b4fd93f9084f3287346938de43b13954c9ae2cfe0a377f36b6135d9
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1184081&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=d916fab9ff08975c2aa35851161f62169e00742b087272d7d5fb8e9d20366c64
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1223497&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=fbbc501ad05c1fe767c8a6b64ec5e182b8d37f965bb4c94c71b91d8329cf22cc

PES03.1 - Indice de processos de

IPrestacdo de Contas Eleitorais

cleitorais)

iconhecimento julgados em relagdo [Mensal 91,25 100 91,25 Manter
Monitorar 0 faos distribuidos (1° grau)
tramite
processual ]
judicial - 1°  [PES03.2 - Indice de julgamento dos Mensal 71 24 100 1 24 Manter
lgrau processos antigos - 1° grau ’ ’
IPES03.3 - Taxa de
Congestionamento (1° Grau) Mensal 39 33 84,61 Manter
Monitorar 15 - 8GQ - VOTIA'(-im%we de Bianual (anos
otacio corréncias resolvidas urante a leitorais) 100 95 105,26 Manter
eleicao
Monitorar 16 - SGQ - APUR - Tempo de Bianual (anos
apuragdo apuracdo da Elei¢ao eleitorais) P36 300 117,19 Manter
Diplomar )
eleitos e 17 - SGQ - DIPL - Indice de Quadrienal
suplentes execucdo do planejamento da Eleicoes gerais) 100 100 100,00 Manter
Eleicoes diplomacao 0es &
gerais)
18 - SGQ - INTE - indice de
ocorréncias resolvidas no tempo Mensal 71,07 65 109,34 Manter
lestabelecido
Prover
infraestrutura
tecnologica  [PETICO2 - SGQ - Satisfagdo Central Mensal 99,24 s 10446 Manter
de Servigos de TIC ? ?
PETICO9 - SGQ - Disponibilidade ) 99,97 09,5 10047 Manter
de servigos essenciais de TIC
Gerir logistica 21 - SGQ - LOGZE - Indice de Bianual (anos
para Zonas  fexecucdo das atividades do PadLog lcitorais) 88 80 110,00 Manter
Eleitorais nas Zonas Eleitorais
P2-SGQ-ORCA -Indicede 1.\ 69,7 o5 58,84 Manter
lexecucdo do orgamento ordinario
P3-50Q ORCA - Indice de. Mensal 52,5 o5 55,26 Manter
Gerir o execugdo do orgamento estratégico
orcamento
D4 - SGQ - ORCA -Indice de Bianual (anos s 6 s 82 74 Manter
execucdo do orgamento de Eleigdes [eleitorais) ’ ’
25 - SGQ - ORCA - Indice de
IAderéncia da execugdo ao Mensal 69,5 80 71,75 Manter
planejamento orcamentario
Gerir bens ¢ 0 - SGQ - GBSE - Indice dos Bianual (anos Manter
ervicos imateriais distribuidos nas unidades leitorais) 95,1 100 95,10
¢ lantes do pleito
PD:SS:(;VSO_IVﬂ D7 - SGQ - GEPE - Indice de [Esta medigéo ¢ realizada ao
Gestio de colaboradores que reduziram os Anual 90 80 112,50 Manter ifinal do ciclo de capacitagio,
GAPS que ¢ anual.
Pessoas
A;s::;Sd_e D8 - SGQ - GEPE - Indice de Bianual (anos Conforme o Indicador 12 do
pGes o do satisfacdo (apoio técnico - periodo leitorais) 97,3 97 100,31 Alterar IPEPE, a meta para 2022 ¢ de
Pessoas eleitoral) 95% .
Orientar e D9 - SGQ - CCIA - Indice de Bianual (anos
processar prestadores de contas e servidores leitorais) 100 90 111,11 Manter
prestagdo de [capacitados na matéria
contas de
campanha
eleitoral IPES02.2 - Taxa de Analise da Bianual (anos 100 100 100,00 Manter




e — |

Gerer urnas B1 - §GQ - GEUE - _Indlce de urnas Ble}nual_ (anos 09,5 g 101,53 Manter
eletronicas eletronicas funcionais eleitorais)
Inspecionar os 32 - SGQ - INSP -indice de nio-
cartorios conformidade de responsabilidade |Anual 100 80 125,00 Manter
eleitorais da CRE tratadas
Monitorar o 33 - SGQ - CAEL - indice de
cadastro de peragdes corretas no Requerimento [Mensal 99,78 100 99,78 Manter
eleitores de Alistamento Eleitoral - RAE
31‘6‘;‘;‘/’ 34 - SGQ - ORE - Tempo de

s respostas a contatos dirigidos a Trimestral 1,96 R 102,04 Manter
cidadao- S

. Ouvidoria
usuario
Prover
exceléncia no
jatendimento
ao cidaddo-
usuario (Zona fo e s
Eleitoral) [ o011 - Indice de satisfagdo dos 1 o qieciral o o 100,00 Manter
clientes externos

Ouvir o
cliente/
cidadao-
usuario
3;:;11:;/) B6 - SGQ - PELE - Indice de Bianual (anos

S satisfagdo do Eleitor (Pesquisa dia Lo 94,2 92 102,39 Manter
cidaddo- - cleitorais)

L [Eleicao)

usuario
IAuditar o 37 - SGQ - AFUE - Nao
ffuncionamento| conforgndade detectadas Izela Blgnual. (anos 100,00 Manter
das urnas auditoria externa na votagao eleitorais)
eletronicas eletronica

Decisio: considerar satisfatorios os resultados alcancados e aprovar as sugestdes de metas para 2022. Os gestores de processos devem analisar a tendéncia
de cumprimento dos seus respectivos indicadores e, caso o indicador esteja com tendéncia negativa, ou seja, nio tenha cumprido a meta nas ultimas trés

mensuragdes consecutivas, devera elaborar um plano de a¢iio para reverter o cenario apresentado.

4.4 Nao conformidades e a¢des corretivas

Tabela 5 - Nao conformidades detectadas na auditoria de 2019

INAO CONFORMIDADES EVIDENCIADAS
REQUISITO  |[DESCRICAO/EVIDENCIA TRATAMENTO/SITUACAO
INo processo “gerir bens e servigos”, as partes interessadas que ingressam no Situagdo: FECHADA
subsolo do prédio-sede do TRE/TO, ndo sdo submetidas a controle de acesso o
por catraca ou cadastro de visitante. No processo “Exceléncia no atendimento Processo SEI N° 0011505-24.2019.6.27.8000.
Item 7.1.3, a 1 L . . s . .
ao cidaddo-usudrio da Justica Eleitoral do Tocantins”, o Cartério Eleitoral da Responsavel SADOR
028ZTO/Miranorte ndo conta com vaga de estacionamento para pessoas com P ’
d;ﬁc%éncia ident?ﬁcadg e sinalizada, bem como piso tatil para deficientes Data prevista de conclusio 15/12/2020.
visuais, nos ambientes interno e externo do prédio, com espeque na
Resolugao CNJ n.° 230/2016; Encerrada em: 09/02/2021
Item 9.1.3, a INo processo “Apurar votagdo no Estado do Tocantins”, o evento da urna Situagdo: FECHADA
eletronica encerrada com atraso ndo constou com informagéo documentada
lem registro nos sistemas de controle do tratamento do ndo cumprimento do
indicador (se¢do 60 da 011ZTO).
IProcesso SEIN° 0011517-38.2019.6.27.8000
IResponsavel STI/COSEL.



https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1298098&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=5080b05df046a0c6e390e71d94e4db8a9dd2298e695ada650881db7db97e65c2
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ata prevista de conclusdo Nov/2020.

[Encerrada em: 09/06/2021

Tabela 6 - Nao conformidades detectadas na auditoria externa de 2020

INAO CONFORMIDADES EVIDENCIADAS

norma ISO 9001:2015 e determinag¢des do Mapa de Processos —
IDesenvolver pessoas rev03. Conforme o Relatério de Auditoria
evento 1403682 e do relatorio evento 1403691.

REQUISITO DESCRICAO/EVIDENCIA TRATAMENTO/SITUACAO
Situagdo: ABERTA
INdo evidenciada avaliagdo de competéncia da colaboradora Isabela
Item 7.2 IMartins Raposo - Assistente Administrativo, contrariando requisito 7.2 da

Processo SEI N° 0018297-57.2020.6.27.8000.
IResponsavel SGP/COEDE.

Data prevista de conclusao 19/12/2021 (ap6s o ciclo avaliativo
2021).

Tabela 7 - Nao conformidades detectadas na auditoria interna de 2021

INAO CONFORMIDADES EVIDENCIADAS

REQUISITO

DESCRICAO/EVIDENCIA

TRATAMENTO/SITUACAO

Item 7.5

O SGQ do TRE-TO néo evidenciou adequadamente que incluiu as
informagdes documentadas requeridas pela norma ABNT NBR ISO
9001:2015, bem como as determinadas pelo proprio 6rgdo, como sendo
inecessarias para a eficacia do SGQ

Situacdo: ABERTA

Processo SEI N° 0006841-76.2021.6.27.8000

Responsavel: ASPEQ, ORE, SJI/SEARA, CRE/SEICRE, CAVE.
ICAVE: Concluido

SJI/SEARA: Concluido

IORE: Concluida

ICRE/SEICRE: em andamento (SEI 0006841-76.2021.6.27.8000).
|Alteragdes recentes nos normativos do TSE e CGE acerca das

Inspegdes e Correigdes exigiram melhor adequagio do
IProcedimento Operacional do processo de Inspecao.

IASPEQ: Em andamento — analisar a agregacdo de valor dos mapas
de processos.

Data prevista de conclusdo 30/06/2022.

Decisao: considerar efetivo o tratamento das conformidades fechadas e dar continuidade as acdes ainda em tratamento.

4.5 Resultado de auditoria / Oportunidades para melhoria

O programa anual de auditorias foi cumprido conforme o previsto em relagdo as auditorias internas e externas, conforme detalhado a seguir:

4.5.1 Auditoria Interna realizada no periodo de 24 a 28 maio de 2021:

RESULTADO

INAO CONFORMIDADE OBSERVACAO RECOMENDAGCAO DE MELHORIA

01 01

11
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https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1726443&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=595be9b7760fd822c47ac2caf6a731c4f1048e33b6ea9b8b638633bab410bd2a

O tratamento esta descrito nos itens 4.4 e 4.5.3.

4.5.2 Auditoria Externa realizada no periodo de 17 a 19 agosto de 2021:

INAO CONFORMIDADE

OBSERVACAO RECOMENDACAO DE MELHORIA

RESULTADO
00

03 00

O tratamento esta descrito no item 4.5.3.

Decisdo: Elaborar o programa anual de auditorias para 2022, com a previsio da auditoria interna para o més de maio (final de maio - preferencialmente
de 23 a 27, por conta do fechamento do cadastro eleitoral) e a auditoria externa para a primeira quinzena do més agosto.

4.5.3. Oportunidades de melhoria

Tabela 8 - Oportunidade de melhoria pendentes do Ano de 2017

* Numeros que faltam correspondem a ag¢des ja concluidas

OPORTUNIDADES DE MELHORIA EVIDENCIADAS (para conhecimento e/ou sugestdes de implementagdo por parte das dreas impactadas)

DESCRICAO

TRATAMENTO/SITUACAO

2. Melhoria no sensoriamento de detec¢do de incéndio

IEM ANDAMENTO

Os assuntos sdo abordados pela Comisso para obtencdo da certificagdo do Corpo de
IBombeiros da secretaria e dos cartorios eleitorais.

SEI 0001153-75.2017.6.27.8000.

Tabela 9 - Oportunidade de melhorias pendentes do ano de 2018

Areas impactadas)

OPORTUNIDADES DE MELHORIA EVIDENCIADAS (para conhecimento e/ou sugestdes de implementagdo por parte das

DESCRICAO

TRATAMENTO/SITUACAO

Controle Interno.

EM ANDAMENTO

Tramita o SEI 0005259-46.2018.6.27.8000 que trata da Estrutura Organizacional da
[Unidade de Contas Eleitorais e Partidarias. Referido processo encontra-se sobrestad
Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria em face de determinagdo da Ministr:
Rosa Weber, no Oficio-Circular n® 232, de 20.08.2018. Este processo esta vinculadc

1. Verificar se a Prestagdo de Contas ndo deveria estar dissociada da unidade de  |proposta para desvinculagdo da SECEP da CCIA (SEI 0005953-44.2020.6.27.8000)

que trata das determinagdes disciplinadas pelas Resolugdes CNJ 308 e 309/2020.

Em tramite o SEI n. 0005953-44.2020.6.27.8000 que trata da proposta de padroniza
do setor de analise de prestacdo de contas (Oficio-Circular GAB-SPR n. 279/2021, «
Tribunal Superior Eleitoral). Estudo apresentado pela SECEP (evento 1627264), err
atendimento a solicitagdo da Diretoria Geral. Processo encontra-se na COAUDI par
manifesta¢do.

Tabela 10 - Oportunidade de melhorias pendentes do ano de 2019

OPORTUNIDADES DE MELHORIA EVIDENCIADAS (para conhecimento e/ou sugestdes de implementagdo por parte das areas impactadas)
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IDESCRICAO PROCESSO TRATAMENTO/SITUACAO
RESPONSAVEL

EM ANDAMENTO

IFoi incluido na cadeia de valor e no diagrama do escopo o requisito
[Educagdo Socio-politico.

2. Necessidade de inser¢do de processo de educagao politica Escola Judicidria Eleitoral IA EJE ainda ndo se manifestou no processo SEI n° 0009646-
da sociedade no SGQ, uma vez que consta na visao sco'a Judiciaria lettora 70.2019.6.27.8000 , sobre viabilidade de implantagdo da melhoria
institucional do TRE/TO; constatada.

IDocumentagdo necessaria para inser¢ao do processo de educagio politic
da sociedade esta sendo registrada no SEI 0005325-21.2021.6.27.8000.
entanto, a pertinéncia da incluséo no escopo precisa ter a discussao
ampliada.

CONCLUIDO

Foi aberto chamado junto ao Suporte solicitando a inser¢ao do texto
conforme sugerido em auditoria ocorrida de 23 a 25/09/19. Entretanto, 1
foi possivel a insergdo do texto porque a pagina relativa a quitagdo eleit
e geragdo de guias de multas estd sob a gestdo do TSE, ndo sendo possi
imodificagdo da mesma:

“Chamado encerrado.Este link: https:/www.tre-
to.jus.br/eleitor/quitacao-de-multas-eleitorais-1?
SearchableText=quita%C3%A7%C3%A30%20de%20multas , ni
esta em uso e sera removido. A partir da pagina inicial do TRE-TO
[Eleitor e eleicdes > Débitos do eleitor > Quitacio de multas eleitorai
esta disponivel uma pagina do TSE para quitacées de multa explica
0 processo, caso ainda tenha necessidade de mudanga no texto solici

ao TSE.”
INo processo “Exceléncia no atendimento ao cidaddo-usuario
da Justica Eleitoral do Tocantins”, sugere inser¢do de Salvo melhor juizo, ndo ¢ o caso de solicitar a inser¢do do texto conforr
mensagem no Sistema de Multas para orientar eleitor quea | = . © ot s sugerido na auditoria, j& que na propria pagina do TSE hé a seguinte
quitagdo da multa eleitoral serd processada somente no dia atilf .. " "o informac@o, a qual informa ao usudrio sobre a possibilidade processame
posterior, no caso de envio apos o fim do expediente do da quitagdo de multas posteriormente:

Cartorio Eleitoral do domicilio do devedor;

Prover exceléncia no

“Atengao!

Para quitagdo de multas perante a Justiga Eleitoral por meio deste servic
mecessario:

¢ Obter o boleto emitido pelo servigo on-line.
o Efetuar o pagamento do boleto.

IApos quitar a Guia GRU no Banco do Brasil, é necessario aguardar a
identificacdo do pagamento pela Justica Eleitoral e o registro na inscrig:
pela zona eleitoral onde for inscrito o eleitor, que, a partir dai, ficara reg
quanto ao débito pago.

Caso haja urgéncia para a regulariza¢@o da situagdo eleitoral, entre em
contato com a zona eleitoral onde for inscrito para orientagdes sobre a t
da multa no sistema.”

Tabela 11 - Oportunidade de melhorias pendentes do ano de 2020

OPORTUNIDADES DE MELHORIA EVIDENCIADAS (para conhecimento e/ou sugestdes de implementagdo por parte das dreas impactadas)

DESCRICAO PROCESSO RESPONSAVEL [TRATAMENTO/SITUACAO

CONCLUIDO

1. Convém que a organizagdo analise criar um painel especifico
para gestao de riscos estratégicos, taticos e operacionais na
ferramenta QLIK VIEW, bem como permitir que no médulo de
risco do sistema PadLog possa ser cadastrado os eventos de quando
o risco ocorre, de forma a ter uma base historica da probabilidade
de ocorréncia do risco

Comité de Gestdo de Riscos Painel disponivel em https:/bi.tre-to.jus.br/sense/app/800ad32+

b774-4d78-896a-502e9b4bfc49/sheet/5c37d5be-750a-4621-
12320-d552b80d3edc/state/analysis

EM ANDAMENTO
2. Convém que a organizacao analise a inclusdo dos resultados da
pesquisa de satisfagao do atendimento online/titulo net no relatorio [Ouvir o cliente/ cidaddo-usuario |[Sera incluido no relatorio da ORE relativo ao 4° trimestre 2021
quadrimestral da Ouvidoria - processo de ouvir o cliente

Convém que a organizagdo analise incluir no programa de Inspecionar os cartorios CONCLUIDO



https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1270410&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=98c9e9d551f2fec0d58244650dfcfa869956e39601b3c29b8772c940ac865638
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1703004&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=2a69b9b33a2fa08354c40171fa7c5ee123eb41d4b88db377284c11fd3760c3a6
https://www.tre-to.jus.br/eleitor/quitacao-de-multas-eleitorais-1?SearchableText=quita%C3%A7%C3%A3o%20de%20multas
https://www.tse.jus.br/eleitor/titulo-de-eleitor/quitacao-de-multas#form-quitacao-multas
https://bi.tre-to.jus.br/sense/app/800ad324-b774-4d78-896a-502e9b4bfc49/sheet/5c37d5bc-750a-4621-a320-d552b80d3edc/state/analysis

capacitac@o para servidores que atuardo no processo inspecionar os |Eleitorais Conforme SEI n° 0011980-43.2020.6.27.8000, a CRE ¢ ASPE(
cartorios eleitorais a dimensdo comportamental, tendo como se manifestaram favoraveis a recomendag¢ao de melhoria
referéncia a norma 19.011 (auditorias da qualidade) leventos 1404396 ¢ 1416061.

Evento realizado conforme registros no SEI n.° 0007669-
72.2021.6.27.8000.

Convém que a organizagdo analise incluir o processo de diplomar
eleitos e suplentes nas elei¢gdes municipais no escopo do sistema de
gestdo da qualidade, tendo em vista o escopo “Gestdo do Processo
Eleitoral no Estado do Tocantins”, pois atualmente s6 consta no
escopo a diplomagdo nas Elei¢des Gerais

CONCLUIDO
Diplomar eleitos e suplentes nas
e Logistica para Zonas Eleitorais [Alterado o nome do processo para Diplomar eleitos e suplentc
nas elei¢cdes gerais.

Convém que a organizagdo adote procedimento que possibilite a

o . . . CONCLUIDO
rastreabilidade no que tange ao treinamento de servidores que tém
e . . Desenvolver Pessoas
gap de competéncia e sejam contemplados em treinamentos no Evidéncia:
Plano Anual de Capacitagio '
Convém que a organizagdo inclua nas cartas de servigos de 1% ¢ 2 EM ANDAMENTO

Graus servigo referente a Educag@o Sociopolitica da sociedade,
consu.ierar}d(i gue ¢ um requisito df) clhlente ¢ fa? parte da visdo da - |EJE A carta de servigos esta sendo revisada,conforme SEI 0007669
organizagdo “Ser modelo de exceléncia na gestdo do processo 72 2021.6.27.8000

eleitoral e na educagio politica da sociedade - 0 '

CONCLUIDO

Convém que a organizagao revise o regulamento da Secretaria,
IResolugdo n° 116, de fevereiro de 2007, de forma a melhor refletir
las competéncias e atribui¢des das unidades ao trabalho
desempenhado nos processos do Sistema de Gestdo da Qualidade.

INdo ha previsdo de revisdo do regulamento da secretaria, mas
ICOGETIC podera haver alteragdo pontuais em atribui¢des de unidades
lespecificas. Assim, o Gestor(a) de unidade/processo deve avali
e informar a pertinéncia de revisdo do regulamento especifico,
propondo a revisdo a alta diregao.

Tabela 12 - Oportunidade de melhorias pendentes do ano de 2021 (Auditoria interna)

OPORTUNIDADES DE MELHORIA EVIDENCIADAS (para conhecimento e/ou sugestdes de implementaciio por parte das dreas impactadas)

DESCRICAO PROCESSO RESPONSAVEL TRATAMENTO/SITUACAO
Rever a Swot acerca do posicionamento da dificuldade de . - CONCLUIDO
e Gerir a estratégia
reposi¢do da forga de trabalho entre Fraqueza ou Ameaga SEI 0007649-812021.6.27.8000. Ata 1590537
Construir um indicador para o processo monitoramento do IMonitorar o tramite processual EM ANDAMENTO
processo Tramite judicial de 2° graus judicial do 2° Grau

Em estudo alteragdo do mapa do processo e seus indicadores.

[Utilizagdo de BI em todos os processos que tenham EM ANDAMENTO

monitoramento para ser realizado, como a execugao Gerir o orgamento s N . . .
. Os painéis estdo sendo desenvolvidos, ainda sem previsao de
orgamentaria. 3
conclusao.
CONCLUIDO

IMaior aplicabilidade e desenvolvimento das ferramentas de
riscos, visando desenvolver a mentalidade de riscos, permitindo [Comité de gestao de riscos
lanalises aprofundadas.

A metodologia de gestao de riscos foi revisada e atualizada.

gestao/gestao-de-riscos-1/gestao-de-riscos

CONCLUIDO

Melhorar a abrangéncia do objetivo do processo “Gerir o Gerir o planejamento das

planejamento de eleigdes”. eleicoes Mapa revisado e publicado : GERIR PLANEJAMENTO PARA Af
ELEICOES
CONCLUIDO

Considerando que o plenario da Camara dos Deputados rejeitou, pc
229 votos favoraveis, 218 contrarios e uma abstengdo, a Proposta
de Emenda a Constitui¢do (PEC) 135/19, que torna obrigatério o
voto impresso.

INao ha necessidade da inclusdo no planejamento do processo
“Monitorar vota¢do”, a analise sobre Voto Impresso.

Incluir no planejamento do processo “Monitorar votagdo”, a

o IMonitorar votagao
analise sobre Voto Impresso. ¢

IAproximar, tecnicamente, os processos de “Monitorar o cadastro [Prover exceléncia no CONCLUIDO



https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1483109&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=f9693dae72546798e3c4e43e2b3ee76455ca9155158f187adc45bb1ced2d776d
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1551410&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=d0848550fdafeb5e7b348b1dc23eeebe604b496a62b41de6f490bab218e9c3b4
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1564596&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=0f0b62866fe7bb8dda06fba7ef5bcaa25acfb9aab88c945f70da2e4358fdae15
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1737640&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=69f60bad077e71e1bcb826225895c501df1c6e0b4728c95b42cc840c5283e5f4
https://www.tre-to.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/processos/ecp-tre-to/mapa-do-processo-diplomar-eleitos-e-suplentes/rybena_pdf?file=https://www.tre-to.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/processos/ecp-tre-to/mapa-do-processo-diplomar-eleitos-e-suplentes/at_download/file
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1737640&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=69f60bad077e71e1bcb826225895c501df1c6e0b4728c95b42cc840c5283e5f4
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1737150&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=36105d50f517eabfe84ad30db558a61112151e1f98088da13dffeb041ee8524f
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1757467&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=5a10c93f22ed7eef27daff38b44284cdd457e338e98366cb97d7b6f245e15a44
https://www.tre-to.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/gestao-de-riscos-1/gestao-de-riscos
https://www.tre-to.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/processos/ecp-tre-to/mapa-do-processo-gerir-planejamento-para-as-eleicoes/rybena_pdf?file=https://www.tre-to.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/processos/ecp-tre-to/mapa-do-processo-gerir-planejamento-para-as-eleicoes/at_download/file

eleitoral” e “Prover atendimento de exceléncia aos cidaddos-
usuarios”.

atendimento ao cidaddo-usuario
(Zona Eleitoral)

Monitorar o cadastro de eleitores

Foi revisto os mapas para deixar mais clara a relagdo entre os
processos (SEI 0011840-14.2017.6.27.8000)

Ademais, todos os envolvidos nos processos SGQ sob a gestdo da
Corregedoria sdo chamados a participarem das reunides, agoes,
melhorias e decisdes respectivas (Vide Ata 1583701 no SEI
0011840-14.2017.6.27.8000).

IAprimorar o processo “Alocar de Pessoas” no sentido de levar
em consideragdo as competéncias mapeadas no sistema
informatizado para a lotagdo de servidores.

Gestao de Pessoas

(Alocar de pessoas)

CONCLUIDO

Conforme evento n® 1611234 do SEI n° 0011904-24.2017.6.27.800
foi inserido quadro demonstrativo dos requisitos e respectivo
fundamento legal, para a ocupagdo de cargos em comissdo e fungdc
comissionadas neste Tribunal.

IReavaliar a eficacia dos riscos estratégicos em todas as Reunides
de Analise da Estratégia.

Gerir a estratégia

CONCLUIDO

IA gestdo de Riscos € pauta em todas as reunides de Analise da
Estratégia. SEI 0011904-24.2017.6.27.8000, 0011633-
73.2021.6.27.8000. Os riscos estratégicos (ameagas constantes da
imatriz SWOT) sdo discutidos em RAE.

Incluir no Plano de Comunicagdo um item para tratar das
comunicagdes do SGQ, destacando o SEI como base.

Gerir a comunicagao
institucional

Gestao do SGQ

CONCLUIDO

SEI 0013845-67.2021.6.27.8000

Tabela 13 - Oportunidade de melhorias pendentes do ano de 2021 (Auditoria externa)

OPORTUNIDADES DE MELHORIA EVIDENCIADAS (para conhecimento e/ou sugestdes de implementaciio por parte das areas impactadas)

DESCRICAO

PROCESSO RESPONSAVEL

TRATAMENTO/SITUACAO

Observado que a organizag@o poderia considerar o advento da
ILGPD como um levantamento dentro

do planejamento estratégico e na analise de SWOT, visto que
estdo sendo realizadas agdes para adequagdo sobre este assunto.

Gerir a estratégia

CONCLUIDO

SEI 0011633-73.2021.6.27.8000. O COGETIC decidiu pela ndo
inclusdo do tema na matriz SWOT. (ata em elaboragao)

Observado que a organizagdo poderia definir de forma mais
clara como evidenciar o monitoramento da entrega para
contratagdo de servigos frequentes e/ou de servigos prestados a
longo prazo.

Gerir bens e servigos

EM ANDAMENTO.

O assunto ¢ objeto de estudo para analise de viabilidade de aplicagac
da oportunidade de melhoria apontada.

A organizagdo poderia determinar de forma mais clara a forma
de evidenciar o atendimento legal e regimental para a alocagdo
de pessoas em cargos que desempenhem atividades que possam
afetar a qualidade do servigo prestado.

Gestdo de Pessoas

(Alocar de pessoas)

EM ANDAMENTO

[Essa melhoria sera observada oportunamente.

Decisdo: 1. considerar eficazes as acdes concluidas; 2. Os gestores que possuem oportunidades de melhoria com status de "Em andamento" ou "A ser
analisado" deverio dar continuidade as acdes, respondendo nas reunides de monitoramento sobre o seu andamento.

4.6. Desempenho dos provedores externos

Tabela 14 - Desempenho dos provedores externo no ano de 2021

Total de contratos |Total de contratos com sangdes

Total de contratos rescindidos

Quantidade de sang¢des aplicadas por modalidade (suspensio, advertér

ou multa)



https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=745101&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=861a122d08cc4c584ce6e5c932b70cde748865a1189c0ceb507022b836b503ea
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1750126&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=338d9f5b56b5d5c152c6aad921b1121a1d6f54af614cd23ed6f3006f08745418
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=745101&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=861a122d08cc4c584ce6e5c932b70cde748865a1189c0ceb507022b836b503ea
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1779832&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=e616ac91e34235e19afc4cf7b95f34792a521999ec116b96999cd14dc1136d75
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=746167&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=461e62052bb8e1f047e7c5566175c0a2b31d47828b32921273345e8374a735fc
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=746167&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=461e62052bb8e1f047e7c5566175c0a2b31d47828b32921273345e8374a735fc
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1788927&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=9e9bfc302b4fd93f9084f3287346938de43b13954c9ae2cfe0a377f36b6135d9
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1821197&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=b8a2d5a9283e127cfe647a5a2cce1821d093b5a1a6ffc97de792c1d9186cbc91
https://sei.tre-to.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1788927&id_procedimento_atual=1815208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=164&infra_hash=9e9bfc302b4fd93f9084f3287346938de43b13954c9ae2cfe0a377f36b6135d9

Quantidade de sangdes aplicadas pof modalidade (suspensio, advertér

Total de gontratos Total de contrapos com sancdes | Total de contra({os rescindidos ou multa)

6 0 0 0
Decisdo: considerar fatisfatorios o monitoramento do|desempenho dos provedores externos.

5. SUFICIENCIA DE RECURSOS
Para o exercicio de 2022 serdo necessarios o provimento dos seguintes recursos para manutengdo do SGQ:
- Manutengéo da certificagdo NBR ISO 9001:2015 (pagamento da auditoria de manutengéo - incluida na proposta orgamentaria);

- Manutengéo da certificagdo no Programa de Qualidade da Justica Eleitoral, realizagdo de auditorias internas por meio de auditores oriundos de outros tribunais
e/ou 6rgaos da administragao (diarias e passagens para servidores);

- Contratagdo de consultoria para condugdo do processo de avaliagdo das elei¢des 2022 (incluida na proposta or¢amentaria).

Decisiio: aprovar o provimento dos recursos necessarios para a manuten¢io do SGQ para o ano de 2022.

6. EFICACIA DE ACOES PARA ABORDAR RISCOS E OPORTUNIDADES

As agdes elencadas para abordar riscos e oportunidades tém se mostrado eficazes, vez que os produtos resultantes de cada processo foram e estdo sendo entregues a
contento. As agdes sdo controladas por cada gestor, conforme os Riscos identificados onde, apds a mitigagdo de riscos pelas acdes de controle propostas e
respectivos planos de ac¢do, tem-se conseguido reduzir a severidade residual do risco, conforme consta no Sistema PADLOG.

A Politica de Gestdo de Riscos e Continuidade de Negocio do tribunal esta disponivel em: https:/www.tre-to.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/gestao-de-riscos-
1/gestao-de-riscos

Decisdo: considerar eficazes as agcdes para abordagem de riscos e oportunidades nos processos do SGQ, bem como as medidas de controle estabelecidas
para o gerenciamento dos riscos identificados.

7. OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Foi analisado que a implementagdo das oportunidades de melhoria concluidas e em andamento sdo suficientes para assegurar que o SGQ permanega eficaz e
eficiente para alcangar os objetivos planejados.

8. NECESSIDADES DE MUDANCA NO SGQ

Nao ha registro.

9. RESUMO DAS DELIBERACOES

Topico Deliberagao Data-limite Processo/Unidade Responsavel

Manter a politica da qualidade

1. Politica da qualidade; OV Imediato Gestao do SGQ/ASPEQ
conforme a revisdo vigente.
Considerar eficazes as agdes Gestio do SGQ/ASPEQ
2. Situacdo de agdes concluidas e monitorar as agdes em
provenientes de analisesjandamento, com periodicidade Imediato IResponsaveis pelos processos
criticas anteriores; Ibimestral, até a sua concluséo,
conforme o planejado. Gestdo de Pessoas (Desenvolver pessoas)

3. Mudangas em
questdes internas e
externas que sejam
pertinentes ao Sistema

Considerar eficaz a metodologia de
monitoramento das questdes internas [Imediato Gerir a estratégia /ASPLAN/DG
e externas (matriz SWOT).

de Gestdo da Qualidade

(SGQ);

4.1 Satisfacdo do Manter a metodologia de aplicagdo N

cliente e das pesquisas de satisfacdo do Gestao do SGQ/ASPEQ
retroal%mentagao das [cliente extemo~para monitoramento | . Ouvir o cliente/ cidadio-usudrio /ORE
partes interessadas de sua percepgdo e entendimento e

pertinentes; atendimento de suas necessidades e

- IProver exceléncia no atendimento ao cidadao-usuario/SOAZE/CRE
lexpectativas;

IAprovar a sugestdo da ASPLAN/DG |Imediato Gestdo do SGQ/ASPEQ
referente a inclusio das legendas



https://padlog.tre-to.jus.br/padlog2/gestaoRisco/index
https://www.tre-to.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/gestao-de-riscos-1/gestao-de-riscos

referentes a escala do NPS (entre 76
e 100 pontos—zona de exceléncia;
entre 51 e 75 pontos—zona de
qualidade; entre 1 e 50 pontos—zona
de aperfeigoamento; entre —100 ¢ 0
[pontos—zona critica) no painel BI de
mensuragdo do indicador PETRE 1.1
- Indice de satisfagdo dos clientes
externos;

|Apoio STI

IA COAUDI devera analisar a
sugestdo da ASPLAN/DG para
inclusdo do Certificado de auditoria
com indicador referente a parte
interessada (TCU).

31 Mar 2022

COAUDI

Aprovar a alteragdo da periodicidade
do indicador PEPE 10 - indice de
lacdes contempladas e executadas
ivinculadas aos gaps de competéncia,
de quadrimestral para anual.

Imediato

Gestdo de Pessoas (Desenvolver pessoas)/COEDE/SGP

4.2 Extensdo na qual os
objetivos da qualidade
foram alcangados;

Considerar satisfatorios a
imetodologia de avaliagdo dos
objetivos da qualidade e a ASPLAN-
DG devera informar os resultados
finais na 3* RAE 2022, que consolida
os dados de 2021.

Data da 2* RAE 2022

Gerir a estratégia /ASPLAN/DG

4.3 Desempenho de
processo €
conformidade de
produto e servigos/
Resultado de
monitoramento e
medicao;

Considerar satisfatorios os resultados
lalcancados e aprovar as sugestdes de
imetas para 2022. Os gestores de
processos devem analisar a tendéncia
de cumprimento dos seus respectivos
indicadores e, caso o indicador esteja
com tendéncia negativa, ou seja, ndo
tenha cumprido a meta nas ultimas
trés mensuragdes consecutivas,
devera elaborar um plano de agdo
para reverter o cenario apresentado.

Imediato

IResponsaveis pelos processos

4.4 Nao conformidades
e agdes corretivas;

Considerar efetivo o tratamento das
conformidades fechadas e dar
continuidade as ag¢des ainda em
tratamento.

Imediato

Gestdo do SGQ/ASPEQ

IResponsaveis pelos processos

4.5 Resultado de
auditoria/Oportunidades
para melhoria;

Elaborar o programa anual de
auditorias para 2022, com a previsio
da auditoria interna para o més de
maio (final de maio -
preferencialmente de 23 a 27, por
conta do fechamento do cadastro
eleitoral) e a auditoria externa para a
primeira quinzena do més agosto.

31 Jan 2022

Gestdo do SGQ/ASPEQ

4.6 Desempenho de
provedores externos;

Considerar satisfatorios o
imonitoramento do desempenho dos
provedores externos.

Imediato

Gerir bens e servicos/COMAP/SADOR

1. Suficiéncia dos
recursos;

IAprovar o provimento dos recursos
Inecessarios para a manutengao do
SGQ para o ano de 2022.

Imediato

Alta dire¢ao

1. Eficacia de agdes
para abordar
riscos e
oportunidades;

Considerar eficazes as agdes para
abordagem de riscos e oportunidades
inos processos do SGQ, bem como as
medidas de controle estabelecidas

Imediato

Gestdo do SGQ/ASPEQ

IResponsaveis pelos processos




para o gerenciamento dos riscos
identificados.

Ata elaborada por José Paiva - ASPEQ

Vick Mature Aglantzakis
Secretario Judiciario e Gestao da Informagio

SeI! E Documento assinado eletronicamente em 15/12/2021, as 14:34, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

PAULA MARCIA BITTENCOURT VIANA KLEIN
Assessora de Comunicag¢io Social, Corporativa e Cerimonial

—-
SEI! @ Documento assinado eletronicamente em 15/12/2021, as 14:42, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

EVA BANDEIRA BARROS
Assistente

Sel! E Documento assinado eletronicamente em 15/12/2021, as 14:45, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

LAUDYONE EDMAILTON DOS SANTOS ARRUDA
Assessoria Especial da Presidéncia

Ll
Se|! Documento assinado eletronicamente em 15/12/2021, as 14:53, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
assinatura

eletrénica

MARCIO DIAS SANTIAGO
Coordenador

seil

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente em 15/12/2021, as 15:00, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

ZILANIA FILGUEIRAS
Chefe de Secao

Se|! E Documento assinado eletronicamente em 15/12/2021, as 17:11, conforme art. 1°, § 2°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

CLAIRTON THOMAZI
Chefe de Secao

———
Sel! @ Documento assinado eletronicamente em 15/12/2021, as 17:45, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

IVANA APARECIDA ROSA LEAO REZENDE
Analista Judiciario
SeI! E Documento assinado eletronicamente em 15/12/2021, as 19:04, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

RENATO ALVES GOMES
Coordenador Juridico-Administrativo da Corregedoria

———
Se|! @ Documento assinado eletronicamente em 16/12/2021, as 10:02, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

VALDENIR BORGES JUNIOR
Secretdria de Tecnologia da Informacio

seil

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente em 16/12/2021, as 10:44, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

ATEON ALVES DE SIQUEIRA
Chefe de Secao

seil

assinatura
eletrdnica

E Documento assinado eletronicamente em 16/12/2021, as 13:54, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

ANTONIO FABIO SANTANA



Chefe de Cartorio

SEI! [i‘| Documento assinado eletronicamente em 16/12/2021, as 14:14, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

MONALISA NASCIMENTO MIRANDA CRUZ
Coordenador

SE'! Documento assinado eletronicamente em 16/12/2021, as 15:43, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrdnica

CRISTIANE REGINA BOECHAT TOSE
Diretora-Geral Substituta

.I
Sell
assinatura
eletrénica

[ill Documento assinado eletronicamente em 16/12/2021, as 18:24, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

JACIRA BRITO TAVARES
Chefe de Secao

seil ;

EI Documento assinado eletronicamente em 13/01/2022, as 15:45, conforme art. 1°, § 2°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
assinatura

eletrénica

Criado por paiva, versdo 32 por paiva em 15/12/2021 12:29:30.



