MAPA DE INDICADORES ;
DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
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TRE-TO

Al EEEEEEN
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

NBR SO 9001

)

TRE-TO

ESCRITORIO DE PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS - TRETO

PERIODICIDADE DE MENSURAGCAO
GERIR PLANEJAMENTO

GERIR A COMUNICACAO I
PARA ELEICOES

INSTITUCIONAL

® Trimestral

® Anual

GERIR A ESTRATEGIA Mensal ® Quadrimestral

® Semestral Bianual Quadrienal

2 indice de matérias
institucionais positivas.
3 Nivel de informacdo no
momento do voto.

® 1 indice de execucdo do
programa de gestao.

® 4 indice de execucdo do

planejamento de elei¢des.
PROCESSOS DE APOIO

3 PROCESSOS DE GESTAO E LIDERANCA

3 PROCESSOS FINALISTICOS
3 PROCESSOS DE MONITORAMENTO E MELHORIAS

3% Monitorado pelo PETRE
% % Monitorado pelo PETIC

PROVER A EXCELENCIA AO CIDADAO-USUARIO GERIR LOGISTICA PARA

ZONAS ELEITORAIS

APURAR VOTACAO DIPLOMAR ELEITOS E SUPLENTES

(ZONA ELEITORAL) (ELEICOES GERAIS)

® 5 indice de satisfacdo do cliente 6 indice de execucao das atividades do Padlog nas ZE. 7 Tempo de Apuracdo da Eleicdo 8 indice de execucdo do planejamento da diplomacao.

MONITORAR O TRAMITE PROCESSUAL JUDICIAL (1° Grau) MONITORAR O TRAMITE PROCESSUAL JUDICIAL (2° Grau)

* © 9 indice de processos de conhecimento julgados em relacdo ao distribuido no 1° Grau.
% © 10 indice de julgamento dos processos antigos no 1° grau.
% ® 11 Taxa de congestionamento no 1° Grau.

12 indice de processo de conhecimento julgados em relacdo aos distribuidos no 2° Grau.
13 Tempo médio de tramita¢do (a¢do cautelar, MS, HC e Recursos de registro de candidaturas).
14 indice de encaminhamento de processos fora do prazo (Registro de candidaturas - Eleicdes Gerais)
15 Tempo médio de tramitacdo (prestacdo de contas de candidatos eleitos).
® 16 Quantidade de decisGes monocréaticas publicadas.
17 Acérdaos publicado fora do prazo.
18 indice do registro no PJE da publicacdo em sessdo dos acérddos

PROVER INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA

19 indice de ocorréncias
resolvidas no tempo estabelecido.
% % © 20 Satisfacdo Central de Servicos

® 22 indice de Execucdo do
Orcamento ordinario.
@ 23 indice de Execucdo do

GERIR GESTAO DE
GERIR O ORCAMENTO
¢ BENS E SERVICOS
26 indice dos materiais
distribuidos nas unidades antes
do pleito.

GERIR PESSOAS
(ALOCAR E DESENVOLVER PESSOAS)

27 indice de colaboradores que reduziram
os GAPS.
28 indice de satisfacio (apoio técnico - %*

ORIENTAR E PROCESSAR PRESTACOES
DE CONTAS DE CAMPANHA ELEITORAL

29 indice de prestadores de contas e
servidores capacitados na matéria.
30 Taxa de Analise da Presta¢do de Contas

GERIR
URNAS ELETRONICAS

31 indice de urnas eletrénicas
funcionais.

deTIC
%% 21 Disponibilidade de servicos
essenciais de TIC

INSPECIONAR
CARTORIOS ELEITORAIS

Orcamento estratégico.
24 indice de Execucdo do
Orcamento Eleicdo.

@ 25 indice de aderéncia da execucdo
ao planejamento orcamentario.

MONITORAR VOTACAO

periodo eleitoral).

MONITORAR CADASTRO
DE ELEITORES

Eleitorais.

OUVIR O
CLIENTE/CIDADAO-USUARIO

AUDITAR O FUNCIONAMENTO
DAS URNAS ELETRONICAS

® 32 indice de ndo-conformidade de
responsabilidade da CRE tratadas

33 indice de ocorréncias resolvidas
durante a eleicdo

34 indice de operacdes corretas no

Requerimento de Alistamento Eleitoral.

® 35 Tempo de respostas a contatos dirigidos &
Ouvidoria.
%*® 36 indice de satisfacdo do cliente externo.
37 indice de satisfacio do Eleitor.

® 38 N3o conformidade detectadas pela auditoria
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