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CEP: 77.020-172 — Brasil

Critério 1SO 9001:2015

(Assessment Criteria)

Escopo Gestdo do Processo Eleitoral no Estado do Tocantins.
(Assessment Scope)

Management of Electoral Processes in the State of Tocantins.

Equipe de Auditores Eduardo Tortorette - Auditor Lider
(Assessment Team)

Relatério encaminhado para José Eudacy Feijo Paiva

(Report Provided to)

Ha mudanca no Detalhes do Sim/Yes() N&o/No(x)

cliente? (se sim, favor destacar folha de
mudangas do cliente, com alteragées em
vermelho)

(Client Detail Changes) ?
(if Yes, auditor to provide amended Client
Detail Sheet with changes in red)

Préxima visita prevista para (vext 07/2021
visit planned for)

Manutengao

Tipo da Proxima Auditoria ,
System Review

(Next visit type)
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SEGAO 1 Notas integrantes do relatério de auditoria

1. Declaragdo de cumprimento

A empresa deve observar que este relatério é resultado das observacBes de auditoria e as informacg&es fornecidas pelas pessoas
entrevistadas durante a auditoria. Deve ser visto como um "resumo" da operagdo, como observado e relatado pelo auditor nos dias de
auditoria. Como resultado, as informages documentadas neste relatério podem ndo ser necessariamente totalmente representativas
das praticas e procedimentos implementados pela empresa. O auditor ndo garante que o relatério identifica todos os riscos potenciais
e todas as medidas que podem ser necessarias para eliminar ou controlar esses riscos no contexto de sistemas de gestdo da empresa.

2. Confidencialidade

A QMS concorda em manter normas rigorosas para salvaguardar a confidencialidade das informagdes obtidas ou criadas durante a
execugdo das atividades de certificagdo em todos os niveis da sua estrutura, incluindo todos agindo em seu nome. Informag&es sobre
qualquer cliente ou pessoa ndo sera divulgada a terceiros sem o consentimento por escrito do cliente ou pessoa em causa. Quando for
exigido por lei que a QMS revele informagdes confidenciais a terceiros, o cliente ou o individuo em questdo deve ser notificado
previamente das informacg&es fornecidas, a menos que seja regulamentado por lei ou solicitado pelo organismo de acreditagdo. A QMS
mantém uma politica de confidencialidade e procedimentos adequados para garantir a confidencialidade de todas as informacgdes do
cliente.

3. Avaliagdo
Para avaliagcdo do sistema de gestdo, os resultados de situagées de ndo atendimento sdo classificados como:

Nao conformidade:

Uma ruptura na integridade do sistema de gestdo e sua conformidade com os requisitos dos das normas, deficiéncias que representam
uma ameaga para atender as exigéncias dos clientes. Mau uso intencional de certificados ou logomarcas ou a ndo atender a outros
requisitos contratuais também serdo motivo para uma ndo-conformidade. A¢Ses: QMS ira fornecer um relatério ndo conformidade
detalhada e solicitar a organizagdo para completar uma corregdo detalhada e plano de agdo corretiva, incluindo prazos e propostas
para a implementacdo efetiva das agdes. A QMS ira notificar a organizagdo, por escrito, que a certificagdo esta suspensa até que todas
as ndo conformidades possam ser fechadas. A organizagdo deve apresentar a corre¢do completa e um plano de agdo corretiva no
prazo de 14 dias ap6s a conclusdo da auditoria.

A organizagdo tem um maximo de 30 dias a partir do Ultimo dia da auditoria para fornecer evidéncia de efetiva corregdo e agdo
corretiva. Verificagdo pode exigir uma visita nas instalagées da empresa ou uma revisdo de documentos, dependendo da gravidade da
ndo conformidade. Até a verificagdo seja realizada e a corregdo e agdes corretiva e sejam consideradas eficazes, o status de
certificacdo da organizagdo permanecera como suspensa. Se ndo for possivel a verificagdo das agBes dentro do prazo de 30 dias, a
certificagdo sera retirada. Durante a certificagdo inicial, o ndo fechamento de uma ndo conformidade ird desencadear uma repeti¢do
da auditoria Fase 2. Para qualquer certificacdo existente, a incapacidade de fechar uma ndo conformidade resultard na suspensdo da
certificacdo. * Todas as atividades de acompanhamento podem incorrer em taxas adicionais.

Recomendagdo de Melhoria:

A conformidade com os requisitos dos critérios de avaliagdo podem estar em risco, e a organizagdo esta obrigada a investigar a potencial
ndo conformidade e implementar agdes preventivas. A¢des: QMS vai acompanhar as agdes da organizagdo na proxima visita. Todas as
recomendagdes de melhoria serdo registradas no Registro de Melhoria.

Observagdo:
Identificagdo de uma potencial melhoria para o sistema de gestdo da organizagdo, sem fazer recomendagdes especificas.

4. Reclamagdes e apelagdes

A QMS possui processo de reclamagdo e apelagdo. Se houver qualquer discordancia com o contelddo do relatério de auditoria, a
conduta do avaliador ou o préprio processo de avaliagdo em geral, o cliente deve contatar imediatamente a geréncia da QMS.

5. Conflito de interesses

Na preparagdo deste relatério, o auditor lider confirma que eles (e os outros membros da equipe de auditoria) ndo tém um conflito de
interesses com a organizagdo a ser avaliada. O contrato de garantia de isengdo de conflito de interesse é assinado por todos os
auditores da QMS.

6. Aviso de mudangas
A QMS requer que o cliente informe de quaisquer alteragdes significativas, ou eventos que afetam a sua organizagdo com impacto ao
sistema de gestdo, incluindo quando aplicavel: acidentes fatais, acidentes de trabalho graves, doengas ocupacionais. No momento da
auditoria também deve ser relatados todas as informacdes.
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SECTION 1: Notes Forming Part of the Assessment Report

1. Compliance statement
The organisation should note that this report is a result of the audit observations and the information provided by the persons interviewed
during the audit. It must be seen as conveying a ‘snap shot’ of the operation as observed by and related to the auditor on the days of audit.
As a result, the information documented in this report may not necessarily be fully representative of the practices and procedures implemented
by the organisation.

The auditor does not guarantee that this report identifies all potential risks and all measures which may be required to eliminate or manage
those risks in the context of the organisation’s management systems.

2.  Confidentiality
QMS Certification Services agrees to maintain strict arrangements to safeguard the confidentiality of the information obtained or created during
the performance of certification activities at all levels of its structure, including committees and external bodies or individuals acting on its
behalf. Information about any organisation or individual will not be disclosed to a third party without the written consent of the client or
individual concerned. Where QMS is required by law to release confidential information to a third party, the client or individual concerned shall,
unless regulated by law or requested by the accreditation body, be notified in advance of the information provided. QMS maintains a
Confidentiality Policy and appropriate procedures to ensure the confidentiality of all client information.

3. Non-compliance
As a result of the assessment of the management system, detailed non-compliance issues may be raised, as deemed appropriate by the Auditor.
Non-compliance is graded as follows:
Non-conformance:
A breach in the integrity of the management system and its compliance to the requirements of the assessment criteria, and deficiencies that
represent a threat to meeting customer requirements. Intentional misuse of Certificates or Marks or failure to meet other contractual
requirements will also be grounds for a Non-conformance.

Actions: QMS will provide a detailed Non-conformance Report and request the organisation to complete a detailed correction and corrective
action plan, including proposed timeframes for effective implementation of the actions. QMS will notify the organisation in writing that the
certification is suspended until all Non-conformances can be successfully closed.

The organisation must submit the completed correction and corrective action plan within 14 days of completion of the audit visit. The
organisation has a maximum of 30 days from the last day of the audit to provide evidence of effective correction and corrective action.
Verification may require an on-site visit or a desktop review of documents*, depending on the seriousness of the Non-conformance. Until
successful verification of the effective correction and corrective actions, the status of the organisation’s certification will remain as suspended. If
QMS cannot effectively verify the actions within 30 days, the organisation’s certification approval will be withdrawn.

During initial certification, failure to effectively close a Non-conformance will trigger a repeat of the Stage 2 audit*. For any existing certification,
failure to close a Non-conformance will result in the Withdrawal of the organisation’s certification approval. *Any follow-up activities may incur
additional fees.

Improvement Request:

Compliance to the requirements of the assessment criteria may be at risk, and the organisation is required to investigate potential non-
conformance and implement preventative actions.

Actions: QMS will follow up the organisation’s actions at the next visit. All Improvement Requests will be recorded on the Improvement Log.
Observation:

Identification of a potential improvement to the organisation’s management system, without making specific recommendations.

4. Complaints and appeals
QMS has in place a documented complaints and appeals process. Where there is any disagreement with the content of this assessment report,
the conduct of the assessor or the assessment process in general, you are encouraged to contact the QMS Operations Manager by email at

info@ams.com.au or by telephone.

5.  Conflict of interest
In preparing this report the lead auditor confirms that they (and any other audit team members) do not have a conflict of interest with the
organisation being assessed. The conflict of interest arrangements are included in a QMS Conflict of Interest Agreement signed by all assessors
representing QMS.

6. Notice of changes
QMS requires that you inform us, without delay, of any significant changes to, or events affecting, your organisation. Where QMS has certified
your organisation as compliant with a national or international standard for occupational health & safety, this includes but is not limited to fatal
incidents, serious injuries, occupational disease or legal action by a regulatory authority. QMS also requires that you inform us, at the time of
system review or recertification assessment visits, of any OHS related findings by third parties.
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SECAO 2 - Sumario Executivo
A auditoria foi realizada usando as tecnologias de ICT e auditoria remota.
A auditoria foi realizada remotamente devido a:

¢ A promulgacdo da politica de SGQ: QMS.COR.PO.005 Auditoria usando eventos extraordinarios COVID-
19

O auditor recebeu acesso ao sistema e evidéncias da implementacdo do sistema através do seguinte:
¢ O email

¢ Fotos, imagens digitais e hologramas

¢ AplicagOes face a face

e Aplicativos de transferéncia de arquivos

Este Relatorio de Auditoria indica claramente as atividades de ICT externas e atividades de auditoria no
local e a eficacia na consecugdo dos objetivos da auditoria. Consulte a SECAO 4: Plano de auditoria.

A ICT e a tecnologia de auditoria remota foram conduzidas de acordo com o IAF MD 4: 2018 e
QMS.COR.PR0O.084 O Uso da Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo para Auditoria (ICT). Avaliei os
riscos e oportunidades aplicaveis da Matriz de Riscos e Oportunidades para garantir que a eficacia da
auditoria ndo seja afetada pelo uso das TIC.

O Sistema de gestao do cliente assegura que a organizacdo atende os requisitos legais, regulamentares e
contratuais aplicaveis. Os requisitos do plano de auditoria foram concluidos e os objetivos da auditoria
definidos foram atingidos.

Como ndo hd nao conformidades pendentes neste momento, recomenda-se que a certificagdo seja
concedida durante o cumprimento dos critérios dentro do escopo da certificacdo detalhados na pagina 1 do
presente relatério.

A préxima auditoria sera realizada em conformidade com o Plano de revisdo do sistema previsto no presente
relatério, ou, para auditoria de recertificagdo, um programa de auditoria serd apresentado antes da
auditoria.

As recomendag¢bes de melhoria foram detalhadas no documento Improvement Log fornecido com este
relatério. Espera-se que estas serdo tratadas antes da proxima auditoria programada.

As observagoes feitas, se aplicavel, estdo relatadas no corpo do presente relatério.

Pontos Positivos:

Adequacdo das atividades de atendimento ao eleitor em momento de pandemia; Evolucao da utilizacdo do
sistema "Portal das Elei¢Ges"; Diversificacdo e crescimento dos meios de comunicac¢do do Tribunal; Clareza
nas informacdes fornecidas durante todo processo de auditoria

Documentacao legal: Ndo apresentado
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SECTION 2: Executive Summary

The audit was conducted using ICT and remote audit technology.

The audit was conducted remotely due to:

e The enactment of the QMS Policy: QMS.COR.P0O.005 Auditing using Extraordinary Events COVID-19
The auditor was provided access to the system and was provided evidence of implementation of the system
through the following:

e Email

e Photos, digital images and holograms
Face to face applications
File transfer applications

This Audit Report clearly indicates offsite ICT activities and onsite audit activities and the effectiveness in
achieving the objectives of the audit. Refer to SECTION 4: Audit Plan. | have assessed the applicable risks and
opportunities from the Risk and Opportunity Matrix to ensure audit effectiveness is not impacted by the use
of ICT.

ICT and remote audit technology was conducted in accordance with IAF MD 4:2018 and
QMS.COR.PR0O.084 The Use of Information and Communication Technology for Auditing (ICT).

The client’s management system ensures that the organisation meets its applicable statutory, regulatory and contractual
requirements. The audit plan requirements have been completed and the stated audit objectives have been met.

As there are no non-conformances outstanding at this time, it is recommended that certification be granted for compliance to the
criteria within the Certification Scope detailed on page 1 of this report.

The next audit will be conducted in accordance with the System Review Plan provided in this report or, for re-certification audits,
an Assessment Programme to be provided prior to the audit visit.

Improvement Requests have been detailed in the Improvement Log provided with this report. It is expected that these will be
addressed prior to the next scheduled audit.

Observations have been made, where applicable, throughout the body of this report.
Strength: Adequacy of voter assistance activities in times of pandemic; Evolution of the use of the Portal of Elections system;

Diversification and growth of the Court's means of communication; Clarity of information provided during the entire audit
process
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SECAO 3 Relatério de Auditoria

REUNIAO DE ABERTURA

1. AGENDA
INTRODUCAO

Todos os representantes da organizacdo receberam uma introducdo, explicacdo sobre a auditoria e
apresentacdo da QMS Certification Services.

ESCOPO DA CERTIFICACAO

O escopo da organizacdo foi verificado e confirmado como detalhado na pagina 1 do presente relatério.

CONFIRMACAO DE DADOS DE AUDITORIA E QUESTOES, INCLUINDO:

- A confirmacdo do plano de auditoria (incluindo tipo e ambito da auditoria, objetivos e critérios), todas as
alteracdes, e outros arranjos pertinentes ao cliente, tais como a data e hora para a reunido de
encerramento, reunides intercalares entre a equipe de auditoria e representante da direcao;

- Confirmacdo de canais formais de comunicagdo entre a equipe de auditoria eo cliente;
- Confirmacdo de que os recursos e instalagGes necessarios a equipe de auditoria estdo disponiveis;
- Confirmacdo das questdes relativas a confidencialidade (consulte a Se¢do 1, item 2 deste relatorio);

- Confirmagdo dos procedimentos de trabalho relevantes de emergéncia e seguranca para a equipe de
auditoria;

- A confirmacdo da disponibilidade, os papéis e identidades de quaisquer guias e observadores;
- O método de comunicacdo, incluindo qualquer classificacdo de resultados da auditoria;
- Informacdes sobre as condigdes em que a auditoria pode ser encerrado prematuramente;

- Confirmacgdo de que o lider da equipe de auditoria e equipe de auditoria que representa o organismo de
certificacdo é responsavel pela auditoria e devem estar no controle da execug¢do do plano de auditoria,
incluindo as atividades de auditoria e trilhas de auditoria;

- A confirmacdo do status de conclusdes da revisdo anterior ou auditoria, se aplicavel;
- Métodos e procedimentos a serem utilizados para realizar a auditoria com base em amostragem;
- A confirmacgdo da linguagem a ser utilizada durante a auditoria;

- Confirmacdo de que, durante a auditoria, o cliente sera informado do progresso da auditoria e quaisquer
preocupacoes;

- Oportunidade para o cliente fazer perguntas.

PARTICIPANTES

EDUARDO TORTORETTE - Auditor Lider, FRANCISCO ALVES CARDOSO FILHO - Diretor Geral, JOSE PAIVA -
Gestdo da Qualidade
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SECTION 3: Assessment Report

OPENING MEETING

AGENDA

Introductions
All relevant attendees provided an introduction and explanation of their role in relation to the
assessment.

Scope Of Certification
The organization scope was checked and confirmed as detailed on page 1 of this report.

Confirmation Of Audit Details And Issues, Including:

e Confirmation of the audit plan (including type and scope of audit, objectives and criteria), any
changes, and other relevant arrangements with the client, such as the date and time for the
closing meeting, interim meetings between the audit team and the client's management;

e Confirmation of formal communication channels between the audit team and the client;

e Confirmation that the resources and facilities needed by the audit team are available;

e Confirmation of matters relating to confidentiality (refer to Section 1, item 2 of this report);

e Confirmation of relevant work safety, emergency and security procedures for the audit team;
e Confirmation of the availability, roles and identities of any guides and observers;

e The method of reporting, including any grading of audit findings;

e Information about the conditions under which the audit may be prematurely terminated;

e Confirmation that the audit team leader and audit team representing the certification body is
responsible for the audit and shall be in control of executing the audit plan including audit
activities and audit trails;

e Confirmation of the status of findings of the previous review or audit, if applicable;
e Methods and procedures to be used to conduct the audit based on sampling;

e Confirmation that, during the audit, the client will be kept informed of audit progress and any
concerns;

e Opportunity for the client to ask questions.

Attendees
EDUARDO TORTORETTE - Lead Auditor, FRANCISCO ALVES CARDOSO FILHO - Director General,
JOSE PAIVA - Quality Management
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GERAL - OBRIGATORIO A CADA AUDITORIA (GENERAL - MANDATORY AT EACH VISIT)

1. CONFIRMAGAO DO ESCOPO DE CERTIFICACAO, MUDANGAS IMPORTANTES NO SISTEMA E

APLICABILIDADE DOS ELEMENTOS DA NORMA (CONFIRMATION OF CERTIFICATION SCOPE, MAJOR SYSTEM
CHANGES AND APPLICABILITY OF ELEMENTS OF THE STANDARD)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No

Supporting Evidence

Escopo de certificacdo conforme descrito no formulario de informagdes do cliente. Verificado ndo
aplicabilidade do requisito 7.1.5 conforme justificado no MQ 7.5 Manual da Qualidade rev26 item 3. Ndo
ha mudancas significativas a a serem consideradas.

Scope of certification as described in the customer information form. Verified the non-applicability of requirement 7.1.5 as justified
in MQ 7.5 Quality Manual rev26 item 3. There are no significant changes to be considered.

2. USO DA MARCA E LOGOTIPOS (USE OF MARKS AND LOGOS)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No

Supporting Evidence
A organizag¢do ndo faz uso da marca do organismo certificador.

The organization does not use the certification body's mark.

3. QUESTOES DE RELATORIO ANTERIOR, INCLUINDO NAO CONFORMIDADES EXCEPCIONAIS
(ISSUES FROM LAST REPORT, INCLUDING OUTSTANDING NON-CONFORMACES)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No

Supporting Evidence

Verificado tratativas para as recomendac¢des de melhoria da auditoria anterior conforme descrito no
formulario improvemnt log.

Checked dealings for previous audit improvement requests as described in the improvemnt log form.

SECTION 1 - PLAN

4. MANDATORIO - CONTEXTO DA ORGANIZAGCAO
(MANDATORY - CONTEXT OF THE ORGANIZATION)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No

Supporting Evidence

Questoes internas e externas: Conforme analise de SWOT - Andlise de Ambiente incluido no Planejamento
Estratégico 2015-2020 revl2 de 21/08/2019 e atualizacdo de 10/08/20, revisada em reunido estratégica
considerando analise do cendrio sdcio politico e gerando base para o direcionamento estratégico e tratativa
de riscos e oportunidades gerenciais.

Verificado andlise do SWOT através de Reunido de Andlise da estratégia, de 28/11/2018. Verificado
definicdo de Missdo, Visdo e valores baseados no planejamento estratégico.

Pontos Fortes: Sistema eletronico de informagdes; Qualificagdo dos servidores; Nivel de satisfacdo da
sociedade em relacdo aos servicos da justica eleitoral do Tocantins; Qualificacdo dos servidores; Sistema
eletronico de informacao - SEL.

Oportunidades: Conscientizagdo politica da Sociedade; Firmar convénios e parcerias com instituicoes
publicas e provadas, Realizacdo de Eleicdes ndo oficiais, Comunicacdo da Seguranca no processo eleitoral,
Otimizacdo dos gastos publicos.

Pontos Fracos: Comunicagdo Interna; Obrigatoriedade da presenga fisica do eleitor no cartério eleitoral
para movimentacdo ou atualizacdo do titulo eleitoral, assim como regulamentacgdo da sua situagdo em de
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pagamento de multa eleitoral; Inexisténcia do processo judicial Eletronico no 1o grau; Necessidade de
requisicdo de servidores junto a outros 6rgaos.

Ameacgas: Legislacdo eleitoral defasada; Desinformacgdo relacionadas a seguranca do processo eleitoral;
Dotagdo orgamentaria com tendéncias restritivas.

Planejamento estratégico:

Mapa "Gerir a Estratégia" rev05.

Alinhado com o planejamento nacional do TSE e CNJ. Ultimo realizado para p periodo 2015 - 2020.
Realizada reunides de analise de estratégia (RAE) a cada 04 meses. Registros sdo realizados em ATA. Sdo
determinados objetivos estratégicos, e monitorados através de indicadores. Sdo elaboradores programas
de gestao bienais.

Verificado planejamento estratégico 2015 - 2015.

RAE N.16 de 15/04/2020. Participacdo de alta direcdo, lideranca, representantes do primeiro grau.

RAE N.17 de 10/08/2020. Participacdo de alta direcdo, lideranca, representantes do primeiro grau.
Objetivos estratégicos.

Escopo do SGQ: Escopo definido conforme documento ESGQ - Escopo do Processo Eleitoral no Estado do
Tocantins rev00, com desdobramentos e detalhamento descritos no préprio documento, baseados em
quatro marco processos, sendo eles: Processo de Gestdo e Lideranga, Processo de Monitoramento e
Melhorias, Processo de Apoio e Processos Finalisticos. Verificado ndo aplicabilidade do requisito 7.1.5
conforme justificado no MQ 7.5 Manual da Qualidade rev26 item 3.

Partes interessadas, necessidades e expectativas:

Clientes (Eleitores, Candidatos, Partidos Politicos e Advogados): Celeridade, confianca, atendimento,
seguranca, transparéncia, acessibilidade.

Org3dos de Controle TCU, CNJ, TSE — Legalidade, Impessoalidade, Eficiéncia, Moralidade

Colaboradores: Ambiente adequado para operagdo dos processos e competéncias asseguradas.
Fornecedores: Cumprimento da legislacdo aplicavel as contratacdes com instituicGes publicas

O monitoramento do atendimento as necessidades e expectativas das partes interessadas sdo realizados
conforme indicadores ou analise dos resultados da conformidade do processo.

SGQ e seus processos: Em toda extensdo necessdria a organizagdo mantém informagdao documentada
conforme verificado através do Manual da Qualidade, Mapeamentos de processo, Procedimento
Operacionais onde aplicavel, Planilhas de controles e formuldrios, e retém Informag¢do documentada
conforme gerenciamento do sistema SEl (Sistema eletrénico de informacgdes). O fluxo e interacdo dos
processos pode ser verificado de forma macro através do documento SGQ do TRE-TO - Diagrama do
escopo, e detalhamento através dos Mapas de cada area.

Controles para controle de informacdo documentada retira/ mantida sdo feitos através de planilha de lista
mestra, e tabela de controles ao final de cada procedimento.

Internal and external issues: According to SWOT analysis - Environment Analysis included in the Strategic Planning 2015-2020 rev12
of 08/21/2019 and update of 08/10/20, revised in strategic meeting considering analysis of the socio-political scenario and
generating basis for strategic direction and management of risks and managerial opportunities.

SWOT analysis verified through the Strategy Analysis Meeting of 11/28/2018. Verified definition of Mission, Vision and values based
on strategic planning.

Strengths: Electronic information system,; Qualification of servers; Society's level of satisfaction with the electoral justice services of
Tocantins; Qualification of servers; Electronic information system - SEI.

Opportunities: Political awareness of the Society; Sign covenants and partnerships with public and private institutions, Conducting
unofficial elections, Security communication in the electoral process, Optimization of public spending.

Weaknesses: Internal Communication; Mandatory physical presence of the voter at the electoral registry to move or update the
electoral title, as well as regulating their situation regarding the payment of an electoral fine; Absence of the electronic judicial
process in the 1st degree; Need to request servers from other agencies.

Threats: Outdated electoral legislation; Disinformation related to the security of the electoral process; Budget allocation with
restrictive tendencies.

Strategic planning:
"Manage Strategy" map rev05.
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Aligned with the national planning of TSE and CNJ. Last conducted for the period 2015 - 2020. Strategy analysis meetings (RAE) held
every 04 months. Records are performed in ATA. Strategic objectives are determined, and monitored through indicators. Biennial
management programs are designed.

Strategic planning verified 2015 - 2015.

RAE N.16 of 04/15/2020. Senior management, leadership, representatives of the first degree.

RAE N.17 of 08/10/2020. Senior management, leadership, representatives of the first degree.

Strategic objectives.

Scope of the QMS: Scope defined according to document ESGQ - Scope of the Electoral Process in the State of Tocantins rev00, with
developments and details described in the document itself, based on four processes, namely: Management and Leadership Process,
Monitoring and Improvement Process, Support Process and Finalistic Processes. Requirement 7.1.5 not verified as justified in MQ 7.5
Quality Manual rev26 item 3.

Stakeholders, needs and expectations:

Clients (Voters, Candidates, Political Parties and Lawyers): Speed, trust, service, security, transparency, accessibility.

Control Bodies TCU, CNJ, TSE - Legality, Impersonality, Efficiency, Morality

Employees: Adequate environment for the operation of processes and assured skills.

Suppliers: Compliance with legislation applicable to contracts with public institutions

Monitoring of compliance with the needs and expectations of stakeholders is carried out according to indicators or analysis of the
results of the process compliance.

QMS and its processes: To any extent necessary, the organization maintains documented information as verified through the Quality
Manual, Process Mappings, Operational Procedures where applicable, Controls and forms spreadsheets, and retains Documented
information according to the management of the SEl system information). The flow and interaction of the processes can be verified
in a macro way through the document SGQ of TRE-TO - Scope diagram, and details through the Maps of each area.

Controls for control of documented information removed / maintained are made through a master list spreadsheet, and a table of
controls at the end of each procedure.

5. MANDATORIO - ACOES PARA ABORDAR RISCOS E OPORTUNIDADES
(MANDATORY - ACTIONS TO ADDRESS RISKS & OPPORTUNITIES)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No

Supporting Evidence

Conforme resolucdo 472 de 23/06/2020 - politica de gestdo de riscos e continuidade de negdcios.
Orientac¢des de acordo com Metodologia de Gestao de Riscos rev1.0

AcOes para abordar riscos e oportunidades sdo controladas através da Matriz de Riscos, contemplando os
fatores de riscos, probabilidades, impacto, gerando a probabilidade. Apds definicdo, sdo definidos e
executados os controles para minimizacao dos riscos.

Os riscos sdo alimentados e alterados conforme percepc¢ao dos responsaveis de cada area, e discutidos em
reunides de comités.

Para inclusdo de riscos, o responsavel pela area preenche o formulario de “Analise e Avaliagdo de Riscos”, e
pos avalicdo de um membro do Comité, o mesmo € incluido na planilha de gerenciamento de riscos.

As oportunidades sdo geradas através de melhorias verificadas apds cada eleicdo e realizacdo de workshop
com responsaveis por todas as areas envolvidas.

Verificado gerenciamento dos riscos dentro sistema Padlog.

O controle é realizado dentro das areas operacionais através dos mapas de processos.

Conforme resolugdo 472 de 23/06/2020 - politica de gestdo de riscos e continuidade de negdcios.

Orientagbes de acordo com Metodologia de Gestéo de Riscos rev1.0

Ag¢les para abordar riscos e oportunidades sGo controladas através da Matriz de Riscos, contemplando os fatores de riscos,
probabilidades, impacto, gerando uma probabilidade. Apds definicdo, sdo definidos e permitem os controles para minimizagdo dos
riscos.

Os riscos sdo alimentados e alterados conforme percepgdo dos responsdveis de cada drea, e discutidos em reunides de comités.

Para inclusdo de riscos, o responsdvel pela drea preenche o formuldrio de “Andlise e Avaliagdo de Riscos”, e pds avaligGo de um
membro do Comité, o mesmo é incluido na planilha de gerenciamento de riscos.

As oportunidades sdo geradas através de melhorias verificadas apds cada eleigéo e realizagdo de workshop com responsdveis por
todas as dreas envolvidas.

Verificado gerenciamento dos riscos dentro do sistema Padlog.

O controle é realizado dentro das dreas operacionais dos mapas de processos..

6. OBJETIVOS E PLANEJAMENTO PARA ALCANGA-LOS (OBJECTIVES & PLANNING TO ACHIEVE THEM)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable
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Supporting Evidence

Os objetivos da qualidade estdo definidos em niveis estratégicos, e sdo baseados nas necessidades e
expectativas das partes interessadas e na politica da qualidade.

O atendimento aos objetivos podem ser evidenciados através da alimentacdo e monitoramento dos
indicadores.

Verificado acompanhamento dos resultados através de ATA RAI (Reunido de anadlise da estratégia),
realizada quadrimestralmente. Ultima realizada em 10/03/2020.

Verificado os Objetivos definidos:

1. Garantia dos direitos de cidadania

1.1 - indice de Satisfacdo dos clientes externos - meta 90%, resultado 94,90%

1.2 - indice de municipios atendidos pela "Justica itinerante" - meta 95%. Resultado 92,30%

2. Combate a corrupgdo e a improbidade administrativa

2.1 - Indice de Cumprimento das recomendacdes expedidas pelo controle - Meta 90%, Resultado - 74,07%
dados de 2019.

2.2 - Taxa de andlise da prestagdo de contas eleitorais - meta 100%. Resultado 100%.

3. Celebridade e produtividade na presta¢dao administrativa e jurisdicional

3.1 - indice de processos de conhecimento julgados em relagdo aos distribuidos 1o Grau - Meta 100%,
Resultado 88,20%

3.2 - Indice de julgamento dos processos antigos - Meta 90%. Resultado 103,3%

4.Fortalecimento da Seguranca e da transparéncia do processo eleitoral
4.1 - Indice de transparéncia publica - Meta 80% - Resultado parcial 90,46%. Indicador em processo de
recurso no CNJ.

5. Aperfeicoamento da gestdo de pessoas
5.1 — indice de cumprimento de metas do plano estratégico de pessoas - Meta 90%. Indicador novo em
atualizacao.

6. Aperfeicoamento de gestdo orcamentdria

6.1 Custo por eleitor - Meta R$10,94. Indicador novo. Resultado serd monitorado nas proximas elei¢des.

6.2 indice d execugdo do plano de contratagdes. Meta 80%. Resultado 43%. Resultado serd finalizado em
12/2020.

7. Fortalecimento da governanca
7.6 indice de Execugdo do plano de logistica sustentdvel - Meta 85%. Resultado 68,10%. Resultado serd
finalizado em 12/2020.

8. Aperfeicoamento da governanca de Tecnologia da informacdo e comunicacao.
8.1 indice de cumprimento das metas do Planejamento Estratégico e Tl - Meta 85% - Resultado 86,90%

Justificativas e acGes complementares para o indicadores podem ser evidenciados através de diversos
registros do sistema que demonstram as acdes e prazos definidos quando necessario.

Indicadores de processos podem ser identificados em cada departamento, e estdo descritos no itens
pertinentes deste relatério.

The quality objectives are defined at strategic levels, and are based on the needs and expectations of the stakeholders and the
quality policy.

The fulfillment of the objectives can be evidenced through the feeding and monitoring of the indicators.

Monitoring of results was verified through ATA RAI (Strategy Analysis Meeting), held every four months. Last held on 03/10/2020.
Verified the defined objectives:

1. Guaranteeing citizenship rights

1.1 - External customer satisfaction index - target 90%, result 94.90%

1.2 - Index of municipalities served by "Traveling Justice" - target 95%. Result 92.30%
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2. Combating corruption and administrative impropriety
2.1 - Compliance Index of the recommendations issued by the control - Target 90%, Result - 74.07% data from 2019.
2.2 - Rate of analysis of electoral accountability - 100% target. Result 100%.

3. Celebrity and productivity in administrative and jurisdictional provision
3.1 - Index of knowledge processes judged in relation to distributed 1st Degree - Goal 100%, Result 88.20%
3.2 - Index of judgment of old cases - Target 90%. Result 103.3%

4. Strengthening Security and Transparency in the Electoral Process
4.1 - Public transparency index - Target 80% - Partial result 90.46%. Indicator in appeal process at CNJ.

5. Improving people management
5.1 - Index of achievement of goals of the strategic people plan - Target 90%. New indicator being updated.

6. Improving budget management
6.1 Cost per voter - Target R S 10.94. New window. Result will be monitored in the next elections.
6.2 Index for the execution of the contracting plan. Target 80%. Result 43%. Result will be finalized on 12/2020.

7. Strengthening governance
7.6 Execution index of the sustainable logistics plan - Target 85%. Result 68.10%. Result will be finalized on 12/2020.

8. Improvement of Information and Communication Technology governance.
8.1 Index of compliance with the goals of Strategic Planning and IT - Target 85% - Result 86.90%

Justifications and complementary actions for the indicators can be evidenced through several system records that demonstrate the
actions and deadlines defined when necessary.
Process indicators can be identified in each department, and are described in the relevant items of this report.

7. PLANEJAMENTO DE MUDANGAS (PLANNING OF CHANGES)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

OrientagGes conforme Mapa de Processo — Gerir Mudancas, rev00.

As mudancgas no sistema sdo monitoradas através do programa de gestdo Participativo, onde através de
pesquisas com o0s responsaveis, mudangas sdo propostas, implementadas e monitoradas conforme
Programa de Gestao.

Mudancgas no sistema de gestdo da qualidade sdo analisadas dentro da reunido de andlise critica pela
direcdo, e reunides estratégicas que envolvem a alta direc¢do.

Verificado mudancas no ano de 2019:

Mudanga na politica da qualidade, para adequacdo ao requisito da norma.

Mudangas no matriz SWOT

Criacdo de Plano de continuidade de negdcio

Verificado também todo o planejamento, execugdo e controle das elei¢cGes suplementares para o governo
do estado realizada em junho de 2019.

Guidelines according to Process Map - Manage Changes, rev00.

The changes in the system are monitored through the Participative management program, where through research with those
responsible, changes are proposed, implemented and monitored according to the Management Program.

Changes in the quality management system are analyzed within the management review meeting, and strategic meetings involving
senior management.

Verified changes in 2019:

Change in the quality policy to adapt to the standard requirement.

SWOT matrix changes

Business continuity plan creation

Also checked all the planning, execution and control of the supplementary elections for the state government held in June 2019.
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8. LIDERANCA E COMPROMETIMENTO (LEADERSHIP AND COMMITMENT)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

Diretoria:

Francisco Alves Cardoso Filho - Diretor Geral

Declarou as acgOes realizadas para garantia da seguranca das pessoas para realizacdo das atividades no
momento de pandemia, como comunicacdo, disponibilizacdo de produtos de higiene, acompanhamento
psicoldgico, e acbes para trabalho em Home Office.

Foram criados mecanismos para o atendimento aos eleitores de forma eficaz, e de que garanta a
continuidade do servigo. Definido plano de retomada para a volta das atividades com seguranca e de forma
gue garanta a conformidade com os requisitos aplicaveis. Declarou que as atividades para realizacdo das
eleicbes ndo serdo impactadas devido as a¢Oes e planejamentos realizados.

Board of Directors:

Francisco Alves Cardoso Filho - General Director

He declared actions taken to guarantee the safety of people to carry out activities at the time of a pandemic, such as
communication, availability of hygiene products, psychological counseling and actions for work in the Home Office.

Mechanisms were created to attend to the elements effectively, and to ensure continuity of service. Defined a resumption plan for
the return of activities safely and in a way that guarantees compliance with the applicable requirements. He stated that the
activities for carrying out the achievements will not be impacted due to the actions and plans carried out.

9. FOCO NO CLIENTE (CUSTOMER FOCUS)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

O foco no cliente foi evidenciado através de todo planejamento do SGQ, planejamento estratégico e
engajamento de todas as pessoas auditadas com clara visdao em atender as necessidade e demandas de
drgdos superiores e de todos os eleitores com o objetivo de entregar um processo seguro e célere.

Customer focus was evidenced through all QMS planning, strategic planning and engagement of all audited people with a clear
vision to meet the needs and demands of senior bodies and all voters with the goal of delivering a safe and speedy process.

10. POLITICA (poLicy)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

Verificado documento “Politica da Qualidade rev06, com base no atendimento aos requisitos aplicaveis
bem como a busca pela melhoria continua doo SGQ.

Politica comunicada através de site, crachas e canais de comunica¢do formal.

Verificado distribuicdo e entendimento da politica da qualidade pelos colaboradores através de entrevistas
durante o processo de auditoria.

Verified document “Quality Policy rev06, based on meeting the applicable requirements as well as the search for continuous
improvement of the QMS.

Policy communicated through website, badges and formal communication channels.

Verified distribution and understanding of the quality policy by employees through interviews during the audit process.

11. PAPEIS, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES ORGANIZACIONAIS
(ORGANIZATIONAL, ROLES RESPONSIBILITIES AND AUTHORITIES)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

Papéis e responsabilidades foram definidos através da designacdo de responsaveis através de concursos
publicos e atendimento a exigéncias de editais, cargos comissionados, e definicbes pela alta direcdo em
todos os processos e departamentos, garantindo autorizadas em fungdes pertinentes para que o objetivo
do escopo definido seja alcancado. Verificado organograma funcional com niveis de Presidéncia, Diretoria,
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Secretarias, Gestores e niveis operacionais.
Verificado desempenho de papéis e responsabilidades durante a auditoria, conforme definido.

Roles and responsibilities have been defined by assigning officers through public tenders and meeting call notice requirements,
commissioned positions, and definitions by senior management in all processes and departments, ensuring they are authorized in
relevant roles so that the defined scope goal is achieved . Verified functional organization chart with levels of Presidency, Board,
Secretaries, Managers and operational levels.

Verified performance of roles and responsibilities during the audit, as defined.

SECTION 2 - DO

12. RECURSOS (RESOURCES)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

As necessidades de recursos para a realizacdo das atividades do tribunal sdo geradas anualmente através do
recebimento da provisdao orcamentdria do TSE para realizacdo do planejamento eleitoral. Apds realizagado
de analise, determinar proposta e encaminhar ao TSE.

Heloisa Gomes da Silva - Coordenadoria Orcamentdria e Financeira

Humberto de Sousa Suassuna - Gestao de orcamento

Giselson Monteiro de Moura — Coordenador de Orcamento e financgas

O processo de orgamento tem a fungdo de garantir e controlar recursos para o mantimento do
atendimento as solicitagGes eleitorais ou administrativas.

OrientagGes conforme Mapa de Processo — Gerir o Orcamento rev03

Sdo realizadas solicitacdes de orcamento, verificadas a adequacbes para atendimento do TSE. Quando
aprovado, o orgcamento fica arquivado aguardando a solicitagcdo para alocacdao do mesmo.

Realizando execuc¢do do planejamento de 2019 para execu¢ao em 2020, e planejamento para o orcamento
de 2021.

Planejamento 2019 SEI 0001037-98.2019 - Planejamento da proposta orgamentaria para 2020. Processo SEl
0004242-04.2020. Verificado Ranking de Execug¢do do Or¢camento Ordindrio 2020.

Planejamento SEI 0002203-69.2019 para pleitos eleitorais. Verificado Ranking de Execucdao de Orcamento
de Pleitos de 2020.

Planejamento proposta orcamentdria para 2021 0001623-04.2020. Oficio circular TSE n.14/2020 de
23/01/2020 com planilha com limites estabelecidos. Oficio-circular n213/2020 (evento 1356948) de
16/06/2020. final com limite de RS 23.778.765,00. Verificado relatério de detalhamento das despesas
discriciondrias.

indice do processo: indice de execugdo do orgamento ordinario - Meta 95% - Resultado atual 98%

indice de execug¢do do or¢camento estratégico - Meta 95% - Resultado 95%

indice de execug¢do do orcamento de elei¢des - Meta 95% - Resultado 95%

indice de aderéncia da execugdo ao planejamento orgamentario - Meta 80% - Resultado 39,7%. indice nio
alcancado devido a pandemia e gastos emergenciais.

Mapeamento de riscos: verificado levantamento de riscos do processo com agdes contenc¢do definida e
condizentes com os riscos.

The resource requirements for carrying out the court's activities are generated annually by receiving the TSE's budgetary provision
for electoral planning. After carrying out the analysis, determine the proposal and forward it to the TSE.

Heloisa Gomes da Silva - Budgetary and Financial Coordination

Humberto de Sousa Suassuna - Budget management

Giselson Monteiro de Moura - Budget and Finance Coordinator

The budgeting process has the function of guaranteeing and controlling resources to maintain compliance with electoral or
administrative requests.
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Guidelines according to Process Map - Manage Budget rev03

Budget requests are made, checked for suitability for TSE compliance. When approved, the budget is filed pending the request for
allocation.

Performing the 2019 planning for 2020, and planning for the 2021 budget.

Planning 2019 SEI 0001037-98.2019 - Planning the budget proposal for 2020. Process SEI 0004242-04.2020. Verified Regular Budget
Execution Ranking 2020.

SEI 0002203-69.2019 planning for electoral elections. Verified Budget Execution Ranking for 2020.

Planning budget proposal for 2021 0001623-04.2020. Circular letter TSE No. 14/2020 of 23/01/2020 with spreadsheet with
established limits. Circular letter n213 / 2020 (event 1356948) of 06/16/2020. final with a limit of R $ 23,778,765.00. Verified
discretionary expense detail report.

Process Index: Ordinary Budget Execution Index - Target 95% - Current Result 98%

Strategic budget execution index - Target 95% - Result 95%

Election budget execution index - Target 95% - Result 95%

Adherence rate of execution to budget planning - Target 80% - Result 39.7%. Index not reached due to pandemic and emergency
spending.

Risk mapping: process risk assessment verified with defined containment actions and consistent with the risks.

13. PESSOAS (PEOPLE)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

Verificado equipe capacitada para exercer as atividades pertinente de cada fun¢cdo com foco da melhoria
continua e satisfacdo do cliente. Por se tratar de orgdo publico, as pessoas definidas para a garantia da
eficacia do SGQ e para o atendimento a satisfacdo do cliente sdo garantidas através de concursos publicos e
nomeacgoes de cargos comissionados.

Checked team qualified to carry out the relevant activities of each function with a focus of continuous improvement and customer
satisfaction. Because it is public, people set to guarantee the effectiveness of the QMS and to meet customer satisfaction are
guaranteed through public procurement and appointments of commissioned positions.

14. INFRAESTRUTURA (INFRASTRUCTURE)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

Processo de Gestao de Urnas

Toda infraestrutura necessarias para garantir a conformidade com os requisitos para realizacdo do servigo
sdo determinadas pelo TSE, e disponibilizadas através das aprovac¢Ges dos orcamentos realizados dentro do
TSE. Verificado infraestrutura condizente para a garantia da conformidades das atividades.

Verificado atividades para gestdo de urnas conforme descrito abaixo.

Eduardo Koelln — Chefe da Sessdo de Voto Informatizado e Urna Eletronica

Mapa de Processo — Gerir Urnas Eletrénicas — rev03

Ap0ds a finalizacdo de uma eleigcdo as urnas ficam em resguardos conforme definido pelo TSE. Realiza o
recebimento de urnas novas — realizar manutencao preventiva a cada 4 meses nas urnas — em caso de
problemas envia para a manutencdo corretiva. Aproximadamente 4.084 urnas para 622 de contingéncia.
Verificado grafico de média diaria de urnas monitoradas e testadas (Urnas distribuidas, urnas carregadas,
total de sec¢Ges eleitorais, flash carga gerada)

Verificado registro de atividades de manutencao e verificagdo das urnas.

Status atual: 16 urnas aguardando algum tipo de conserto. Defeitos de CPU, Firmware, MSD, Impressora e
MR.

Média de realizacdo de 90 urnas por dia.

indice de Percentual de urnas funcionais para as Elei¢io - Meta 98% - indice 97,35% nas elei¢es de 2018.
Mapeamento de riscos do processo — Falta ou insuficiéncia de mao de obra de colaboradores para manter
as atividades de manutencdo preventiva necessdrias. Realizar acompanhamento de contrato para a
atividade e verificagcdo dos término dos prazos vigentes.

Riscos do processo:
Falta ou insuficiéncia de colaboradores para manter as atividades de manutencdo preventiva necessarias
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em funcionamento.

Prover infraestrutura Infraestrutura Tecnoldégica - Mapa Rev01.

Jader Batista Gongalves

Fernando Jorge Ebrahim

Objetivo: Manter o pleno funcionamento dos servicos de tecnologia da informacdo essenciais para o
tribunal.

Informacgdes gerenciadas através de sistemas internos Bl e Spiceworks.

Verificado registro de atividades:

Painel de atendimento aos chamados. Status atual: 33 chamados em aberto. 30 chamados em atraso. Total
registrados no sistema. 10524. Expirados 6.323. 12 chamados criados em 20/08/20.

Chamado 17111 - Acesso ao sistema NetExtender. Prioridade média. Aberto em 20/08/2020. Processo em
atendimento.

Chamado 3457 - Cria¢do de usuario. Aberto em 01/05/2018. Finalizado em 01/05/2018.

Chamado 17082 - Instalacdo NetExtender. Aberto 19/08/2020 as 12:19. Fechado 20/08 as 14:48.
Vencimento as 16:19.

Indiciadores:

Disponibilidade de servigos essenciais de TIC, Meta 99,50%. Resultado 100%.
indice de ocorréncias resolvidas no tempo. Meta 65%. Resultado atual 68,1%.
indice de satisfagdo do cliente com Central TIC. Meta 95%. Resultado atual 100%.

OBS-1: Poderia ser considerada a possibilidade de inclusdao de atividades proativas no escopo do Mapa do
Processo "Prover infraestrutura Tecnoldgica", visto que as mesmas ja sdo realizadas e estdo alinhadas com
0 objetivo do processo.

Ballot Management Process

All infrastructure necessary to ensure compliance with the requirements for carrying out the service are determined by the TSE, and
made available through approvals of budgets made within the TSE. A suitable infrastructure has been verified to guarantee the
conformity of the activities.

Verified ballot box management activities as described below.

Eduardo Koelln - Head of Computerized Voting Session and Electronic Ballot Box

Process Map - Manage Electronic Ballot Boxes - rev03

After the end of an election, the ballot boxes are kept as defined by the TSE. Receives new urns - perform preventive maintenance
every 4 months at the urns - in case of problems send for corrective maintenance. Approximately 4,084 urns for 622 contingencies.
Verified daily average chart of monitored and tested polls (distributed polls, loaded polls, total polling stations, flash load generated)
Recorded maintenance activities and ballot box verification.

Current status: 16 ballot boxes awaiting some type of repair. Defects in CPU, Firmware, MSD, Printer and MR.

Average of 90 polls per day.

Percentage of functional ballot boxes for Elections - Target 98% - Index 97.35% in the 2018 elections.
Process risk mapping - Lack or insufficiency of employees to maintain the necessary preventive maintenance activities. Perform
contract monitoring for the activity and check the expiration of current terms.

Process risks:
Lack or insufficiency of employees to keep the necessary preventive maintenance activities in operation.

Provide infrastructure Technological Infrastructure - Map RevO01.

Jader Batista Gongalves

Fernando Jorge Ebrahim

Objective: To maintain the full functioning of essential information technology services for the court.
Information managed through internal Bl and Spiceworks systems.

Verified activity record:

Call attendance panel. Current status: 33 open calls. 30 delayed calls. Total recorded in the system. 10524. Expired 6,323. 12 tickets
created on 8/20/20.

Call 17111 - Access to the NetExtender system. Medium priority. Opened on 08/20/2020. Process in attendance.
Call 3457 - User creation. Opened on 01/05/2018. Completed on 01/05/2018.

Call 17082 - NetExtender installation. Open 19/08/2020 at 12:19. Closed 08/20 at 14:48. Due at 16:19.

Indicators:
Availability of essential ICT services, Target 99.50%. Result 100%.
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Index of occurrences resolved over time. Target 65%. Current result 68.1%.
Customer satisfaction index with Central ICT. Target 95%. Current result 100%.

OBS-1: The possibility of including proactive activities in the scope of the Process Map "Providing Technological infrastructure" could
be considered, since they are already carried out and are aligned with the objective of the process.

15. AMBIENTE PARA OPERAGAO DOS PROCESSOS (ENVIRONMENT FOR THE OPERATION OF PROCESSES)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

Evidenciado ambiente para opera¢des dos processos condizentes com os processos do segmento de
atividade. Ambiente adequado quanto as condigdes fisicas e psicoldgicas, com disponibilizacdo de recursos
e infraestrutura adequadas para a garantia da conformidade dos requisitos aplicaveis.

Evidenced environment for operations of the processes consistent with the processes of the activity segment. Adequate environment
in terms of physical and psychological conditions, with adequate resources and infrastructure available to ensure compliance with
applicable requirements.

16. RECURSOS DE MONITORAMENTO E MEDICAO (MONITORING AND MEASURING RESOURCES

Complies with the requirements of the standard/s Yes No Not Planned Not X
Applicable

Supporting Evidence
Requisito ndo aplicavel ao SGQ, pois o TRE-TO ndo faz uso de equipamentos de monitoramento e medicdo

durante seu processo.
Requirement not applicable to the QMS, since TRE-TO does not use monitoring and measuring equipment during its process.

17. RASTREABILIDADE DE MEDICAO (MEASUREMENT TRACEABILITY)

Complies with the requirements of the standard/s Yes No Not Planned Not X
Applicable

Supporting Evidence
Requisito ndo aplicavel ao SGQ, pois o TRE-TO ndo faz uso de equipamentos de monitoramento e medicdo

durante seu processo.
Requirement not applicable to the QMS, since TRE-TO does not use monitoring and measuring equipment during its process.

18. CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL (ORGANISATIONAL KNOWLEDGE)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

Verificado conhecimento organizacional durante todo o processo de auditoria através de entrevistas,
apresentacao dos Mapas de processo, indicadores da qualidade, riscos e oportunidades relacionadas a cada
processo, e atendimento as solicitacdes das informac&es relacionadas aos processos auditados.

Organizational knowledge verified throughout the audit process through interviews, presentation of Process Maps, quality
indicators, risks and opportunities related to each process, and meeting requests for information related to audited processes.

19. COMUNICAGCAO (COMMUNICATION)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

Processo "Gerir Comunicagao Institucional”

Eva Bandeira Barros - Assistente de Comunicacao

Paula Marcia Bittencourt - Assessora de Comunicacao

Maurilio Hoffmann - Assessor de Comunicagao

Objetivo: Prover a comunicacao das acdes institucionais aos clientes do TRE-TO
Mapa de Processo — Gerar comunicacao institucional rev03

Elaborar Plano de Comunicacdo — Aprovar plano de Comunica¢do — Elaborar Matérias/ campanhas/
informacdo/ evento — Publicar/ Realizar matéria — Monitorar Processo.
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Meios de comunicacdo interna: Intranet, TV indor, Via eleitoral (Whatsapp), e-mail, Podcast, telefone
(ramais), reunides e treinamentos.

Meios de comunicacdo com o cliente: Site, redes sociais (Twitter, Facebook), contato direto com a
impressa, Canal no Youtube

PLS (Plano de Logistica Sustentavel)

Os controles sdo realizados pelo sistema SEI

Verificado plano de comunica¢do do tribunal 2019/2021.

Objetivo estratégico: Fortalecimento da governanca, da seguranca e da transparéncia do processo eleitoral.
Verificado "Plano de comunicagdes elei¢ées 2020.

Indicadores da qualidade:

indice de Matérias Institucionais Positivas — meta 95% - Resultado 2019 99,9% e 2020 100%

indice de Nivel de informagdo no momento do voto — Meta 90% - 75%. Tratativa conforme plano de ag3o.
Mapeamento de risco: verificados riscos condizentes com o processo .

Processo "Diplomar eleitos e suplentes das elei¢cdes gerais"

Regina Bezerra dos Reis - Secretaria judicidria. Responsavel pelo processo de diplomacao

Monalisa Nascimento Miranda Cruz - Chefe da sessdo de acdrdaos, resolucGes e apoio ao pleno

Paula Nayanne - Assistente da sessdo de acdrdaos, resolucées e apoio ao pleno

Eva Bandeira — Assistente na Assessoria de Comunicacao

Mapa de Processo rev09 — Diplomar Eleitos e Suplentes

A entrada do processo é a homologacdo do processo eleitoral. O fluxo de processo é: Planejar a sessdo
solene de diplomacdo — Acompanha julgamento da prestacdao de contas — Preparar Cerimonial — Convocar
para a sessdo extraordindria — Realizar sessdo solene para diplomacao

Verificado registro de homologacao dos resultados das elei¢cdes gerais 2018 SEI0601329-12.1018.6.27.0000
de 03/10/2018. Verificado registro no PJE. Memorando 1360/2018 - Necessidade de designar comissdo
apuradora das eleicGes. Portaria N 414/2018 designando comissdo apuradora de 18/09/2018. Ata de
sessdo No95 de 18/09/2019 as 17h com indicacdo da comissdo. Verificado relatério geral das elei¢Ges.
Verificado ATA de sessdo solene de diplomac&o dos eleitos de 17/12/2020.

indice de execug¢do do planejamento - meta 80% - resultado 100% nas duas Ultimas eleiges.

Riscos do processo: Nao julgamento dos processos de prestacdo de contas dos candidatos eleitos e
suplentes dentro do prazo legal. Classificacdo do risco: Grau médio. Sem necessidades de plano de agdo.

"Managing Institutional Communication" process

Eva Bandeira Barros - Communication Assistant

Paula Marcia Bittencourt - Communication Advisor

Maurilio Hoffmann - Communication Advisor

Objective: Provide communication of institutional actions to TRE-TO clients
Process Map - Generate institutional communication rev03

Elaborate Communication Plan - Approve Communication plan - Elaborate Materials / campaigns / information / event - Publish /
Conduct material - Monitor Process.

Internal means of communication: Intranet, Indor TV, Electoral Via (Whatsapp), Email, Podcast, Telephone (extensions), Meetings
and training.

Means of communication with the client: Website, social networks (Twitter, Facebook), direct contact with the press, YouTube
channel

PLS (Sustainable Logistics Plan)

Controls are performed by the SEl system

Verified court communication plan 2019/2021.

Strategic objective: Strengthening governance, security and transparency in the electoral process.

Verified "Communications plan elections 2020.

Quality indicators:

Positive Institutional Matters Index - target 95% - 2019 Results 99.9% and 2020 100%

Level of information index when voting - Target 90% - 75%. Deal according to the action plan.

Risk mapping: verified risks consistent with the process.

"Diplomar elected and alternate general elections" process

Regina Bezerra dos Reis - Judicial Secretary. Responsible for the diploma process

Monalisa Nascimento Miranda Cruz - Head of the session on judgments, resolutions and support for full
Paula Nayanne - Assistant to the session on judgments, resolutions and support for full

Eva Bandeira - Assistant in Communication Advisory
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Process Map rev09 - Diplomar Elected and Substitutes

The entry of the process is the approval of the electoral process. The process flow is: Plan the formal diplomatic session -
Accompanies judgment of accountability - Prepare Ceremonial - Call for the extraordinary session - Conduct a formal diplomatic
session

Verified registration of approval of the results of the general elections 2018 SEI0601329-12.1018.6.27.0000 of 10/03/2018. Verified
registration at the PJE. Memorandum 1360/2018 - Need to designate election counting committee. Ordinance N 414/2018
designating the verification committee of 09/18/2018. Minutes of session No95 of 18/09/2019 at 17h with indication of the
commission. General election report verified. ATA of the formal session of diplomation of the elected of 17/12/2020 was verified.
Planning execution index - 80% target - 100% result in the last two elections.

Process risks: Non-judgment of the accountability processes of the elected and alternate candidates within the legal deadline. Risk
classification: Medium grade. No action plan needs.

20. COMPETENCIA E CONSCIENTIZACAO (COMPETENCE & AWARENESS)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

Processo de Gestdo de Pessoas (Alocar pessoas, e desenvolver pessoas)
Kathiene Pimentel da Silva - Coordenadora de Educacdo e Desenvolvimento
Cristiane Boechat - Secretdria de Gestdo de Pessoas

Dorival Alves dos Reis - Chefe da Func¢do de Capacitagdo

Augusto Mauro Ribeiro Leite - Coordenador de Pessoal

Mapa de Processos — Desenvolver pessoas rev03

Objetivo: Capacitar os colaboradores para que eles desenvolvam atividades para as quais foram designados.
Competéncias minimas conforme Quadro de Definicdo de Competéncias - QDC

AcOes sdo gerenciadas através do sistema Coyote.

Verificado avaliagdo de competéncia de 2019. Realizada bianualmente

Maurilio Hoffmann - Verificado resultados de avaliacdo de competéncia. Ndo ha GAP's a serem trabalhados.
Isabela Martins Raposo - Verificado resultados de avaliacdo de competéncia. Ndo ha GAP's a serem
trabalhados.

Humberto de Sousa - Verificado resultados de avaliagdo de competéncia. Ndo ha GAP's a serem
trabalhados.

Monalisa Nascimento Miranda Cruz - Verificado resultados de avaliacdo de competéncia. Ndo ha GAP's a
serem trabalhados.

indice de Colaboradores que reduziram os GAPS. Meta 80%. Medig¢do anual. Resultado atual 90%

Mapa de Processos — Alocar Pessoas Rev04

Objetivo: Prover as pessoas necessarias para o desenvolvimento eficaz das atividades.

Atua nas as solicitacdes de servidores para suprir necessidades do Tribunal.

Gerenciamento das atividades realizado dentro do sistema SEI

Verificado SEI 0017540-34.2018.6.27.8000 - Plano de alocag¢do 2020.

Verificado SEI 0014850-46.2020.6.27.8005. Solicitacao 5a ZE. Solicitacao de servidor para atuar no processo
de cadastro. Verificado processo de alocagdo do servidor Rafael Monteiro Gagini Oficio 2499. Processo em
analise para conclusao final.

indice de satisfagdo (apoio técnico - periodo eleitoral). Verificado resultados de 2018. Meta 97%. Resultado
95%

Gestdo de competéncia sdo planejada e controladas através de planilhas e registro no sistema SEl, e sdo
demandadas por necessidades geradas no processo, feedbacks passados pelos gestores dos setores,
necessidades provenientes de leis e através de atividades sazonais oriundas do processo eleitoral.

No final de cada ano sdo formalizados os planos de capacitagdo.

Verificada Atas de Reunies setoriais, que geraram as necessidades prioritarias para o ano de 2019,
aprovada pelo diretor geral em 11/12/2019, através do PAC - Programa anual de capacitacdo.

Verificado Curso de "Gestdo para Resultados" a ser realizado no primeiro semestre de 2019 - Carga de 24
horas. 33 participantes. Reprogramado para segundo semestre. Conforme SEI 0002198-46 Realizado de 02
a 04/10 pela consultoria Falconi com 34 participantes.
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Através de andlise de GAP (avaliacdo de competéncia 4.67, minimo 4.80) da funcionaria Lila Rachel, foi
gerado necessidade de treinamento de Atualizacdo em Licitagdes Contratos. Verificado registro de
treinamento "Curso pratico de elaboracgdo de editais, projeto basico e termo de referéncia de acordo com a
nova IN 05 de 2017 do MPOG" carga de 24 horas realizado de 06 a 08/08/2018. Reavaliado GAP com nota
de 4.9 de 4.8 minimo.

Alocacgao de pessoas.

Recebe solicitacbes de necessidade de alocacGes de pessoas através dos gestores da areas. O processo
segue todo tramite formal até a provacdo da alta direcdo, para que pessoas possam ser alocadas,
realocadas, ou concursos possam ser abertos para suprir a necessidade.

Verificado registros:

Processo de remogao 0011751-20.2019.6.27.8000. Memorando 1174758. Solicitacao de concurso remogao
interna para técnico judicidrio por motivo de aposentadoria (Resolu¢do TSE 23563/2018). Relatério de
Antiguidade d o cargo Técnico Judiciario 1176806 com lista dos servidores aptos a serem removidos.
Aguardando manifestagdo dos interessados.

indice de colaboradores que reduziram os GAP's: Meta 80%. Resultado em 2018: 100%
indice de Satisfagdo apoio técnico no periodo eleitoral. Meta 86%. Resultado bianual, 97,5% em 2018.

RM-1: Nao evidenciado avaliacdo de competéncia da colaboradora Isabela Martins Raposo - Assistente
Administrativo, contrariando requisito 7.2 da norma ISO 9001:2015 e determinacdes do Mapa de Processos
— Desenvolver pessoas rev03.

People Management Process (Allocate people, and develop people)
Kathiene Pimentel da Silva - Education and Development Coordinator
Cristiane Boechat - People Management Secretary

Dorival Alves dos Reis - Head of the Training Function

Augusto Mauro Ribeiro Leite - Personnel Coordinator

Process Map - Develop people rev03

Objective: To enable employees to develop activities for which they have been assigned.

Minimum competencies according to the Competence Definition Framework - QDC

Actions are managed through the Coyote system.

2019 competency assessment verified. Performed biannually

Maurilio Hoffmann - Verified competency assessment results. There are no GAP's to be worked on.

Isabela Martins Raposo - Verified competency assessment results. There are no GAP's to be worked on.

Humberto de Sousa - Verified competency assessment results. There are no GAP's to be worked on.

Monalisa Nascimento Miranda Cruz - Competence assessment results verified. There are no GAP's to be worked on.

Number of Employees who reduced GAPS. Target 80%. Annual measurement. Current result 90%

Process Map - Allocate People Rev04

Objective: To provide the necessary people for the effective development of activities.

Acts on server requests to meet the Court's needs.

Activity management performed within the SEI system

Verified SEI 0017540-34.2018.6.27.8000 - 2020 allocation plan.

Verified SEI 0014850-46.2020.6.27.8005. Request 5th ZE. Server request to act in the registration process. Server allocation process
verified Rafael Monteiro Gagini Oficio 2499. Process under analysis for final conclusion.

Satisfaction index (technical support - electoral period). Verified 2018 results. Target 97%. Result 95%

Competence management is planned and controlled through spreadsheets and registration in the SEI system, and is demanded by
needs generated in the process, feedbacks from sector managers, needs from laws and through seasonal activities arising from the
electoral process.

At the end of each year, training plans are formalized.

Minutes of sectorial meetings were verified, which generated the priority needs for the year 2019, approved by the general director
on 12/11/2019, through the PAC - Annual training program.

Verified "Management for Results" Course to be held in the first semester of 2019 - Load of 24 hours. 33 participants. Rescheduled
for the second semester. According to SEI 0002198-46 Held from 02 to 04/10 by the consultancy Falconi with 34 participants.

Title: Visit Report QMS Stage 2 or SR or RC Revised Date: 09/06/20 Form No: QMS.COR.FM.003Qn.v13 Page 21 of 40




QMS Certification Services ISO9001:2015 Assessment Visit Report

Through GAP analysis (competence assessment 4.67, minimum 4.80) of employee Lila Rachel, there was a need for training in
Updating Contracts. Training record verified "Practical course for the preparation of public notices, basic project and term of
reference according to the new IN 05 of 2017 of the MPOG" 24 hour load carried out from 06 to 08/08/2018. Revaluated GAP with a
score of 4.9 out of 4.8 minimum.

Allocation of people.

Receives requests for the allocation of people by the area managers. The process follows all formal procedures until the proving of
the top management, so that people can be allocated, reallocated, or competitions can be opened to supply the need.

Checked records:

Removal process 0011751-20.2019.6.27.8000. Memorandum 1174758. Request for internal removal contest for judicial technician
due to retirement (TSE Resolution 23563/2018). Seniority Report for the Judicial Technician position 1176806 with a list of the
servers able to be removed. Waiting for interested parties to respond.

Number of employees who reduced GAPs: Target 80%. Result in 2018: 100%
Satisfaction Index technical support in the electoral period. Target 86%. Biannual result, 97.5% in 2018.

IR-1: Isabela Martins Raposo - Administrative Assistant has not been assessed for competence, contrary to requirement 7.2 of 1SO
9001: 2015 and determinations of the Process Map - Develop people rev03.

21. GERENCIAMENTO E CONTROLE DE INFORMAGAO DOCUMENTADA
(MANAGEMENT & CONTROL OF INFORMATION DOCUMENTED)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

OrientagGes conforme item 7.5 do Manual da Qualidade.

Controlado conforme CID 7.5 — Consulta e atualizacdo de informacdo documentada.

O controle de informacdo documentada é realizado através da distribuicdo controlada de documentos e
procedimentos em todas as etapas do processo. Toda informac¢do documentada é gerada pelo sistema SEI.
A distribuicdo é realizada através de planilha de controle onde estdo descritos revisdes atuais e
distribuicdes desses documentos.

Verificado controle de revisdo e distribuicdo para as informag¢des documentadas evidenciadas durante a
auditoria.

Guidelines according to item 7.5 of the Quality Manual.

Controlled according to ICD 7.5 - Consultation and updating of documented information.

The control of documented information is carried out through the controlled distribution of documents and procedures at all stages
of the process. All documented information is generated by the SEl system.

The distribution is carried out through a control spreadsheet where current revisions and distributions of these documents are
described.

Review and distribution control verified for the documented information evidenced during the audit.

22. PLANEJAMENTO E CONTROLE OPERACIONAL ( OPERATINAL PLANNING & CONTROL)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

Planejamento e controle operacional realizado a partir das necessidades demandas pelo TSE em func¢des de
eleicdes a serem planejadas e realizadas e demandas da populacdao das fins de assuntos eleitorais,
envolvendo toda as partes interessadas no processo.

O planejamento e controle foi realizado através do mapeamento dos processos, levantamentos dos seus
objetivos, partes interessadas, monitoramentos e gerenciamento dos riscos.

Todo o processo é controlado através dos registros e monitoramento das atividades executadas.

Verificado resultados do planejamento e controle operacional conforme registro dos processos auditados,
neste relatodrio.

Operational planning and control carried out based on the needs demanded by the TSE in functions of elections to be planned and
carried out and demands of the population for the purposes of electoral matters, involving all stakeholders in the process.

The planning and control was carried out through the mapping of processes, surveys of its objectives, stakeholders, monitoring and
risk management.

The entire process is controlled through the registration and monitoring of the activities performed.

Checked results of planning and operational control as recorded in the audited processes in this report.

23. COMUNICAGAO COM O CLIENTE (CUSTOMER COMMUNICATION)
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Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

O comunicag¢do com o cliente é realizada através de atendimento direto na sede do TRE-TO, atendimento
nas zonas eleitorais, e através de meios de comunica¢do como: email, telefone, redes sociais, youtube e
midias impressas.

Evidéncias dessa comunicacdo podem ser verificadas nos itens deste relatorio dos processos que tem
contato direto e indireto com os clientes.

Orientag8es conforme Mapa Ouvir o cliente/ cidaddo usudario rev04

A satisfacdo do cliente é monitorada através de pesquisada realizada nos pontos de atendimentos diretos.
Os resultados sao mensurados, analisados e ac¢bes sobre as metas sdo tomada de acordo com o
direcionamento e planejamento estratégico. Os resultados da satisfacdo dos clientes foram verificados em
cada unidade auditada, e estdo mencionados nos campos correspondentes deste relatério.

Gerenciamento e monitoramento da satisfagdo dos clientes é realizado pelo departamento de ouvidoria
através de contatos com os cliente por portais, telefone, formularios e atendimento pessoal. Todo
atendimento é registrado no sistema SEl.

Atendimentos realizados de marco a agosto/2020. Total de 3.437. Reclamacgdes 30. Dendncia 22. Critica 2.
Acesso a informacgdo 259. Atendimento ao cidaddo 3113. Todas as reclamagdes foram fechadas.

Tempo médio para atendimento 1dia e 11 horas.

Communication with the client is carried out through direct service at the TRE-TO headquarters, service in the electoral zones, and
through means of communication such as: email, telephone, social networks, youtube and printed media.

Evidence of this communication can be verified in the items of this report of the processes that have direct and indirect contact with
customers.

Guidelines according to the map Listen to the client / citizen user rev04

Customer satisfaction is monitored through surveys conducted at points of direct assistance.

The results are measured, analyzed and actions on the goals are taken according to the direction and strategic planning. The results
of customer satisfaction were verified in each unit audited, and are mentioned in the corresponding fields of this report.
Management and monitoring of customer satisfaction is carried out by the ombudsman department through contacts with
customers through portals, telephone, forms and personal assistance. Every service is registered in the SEl system.

Services performed from March to August / 2020. Total of 3,437. Complaints 30. Complaint 22. Critical 2. Access to information 259.
Citizen service 3113. All complaints have been closed.

Average time to attendance 1 day and 11 hours.

24. DETERMINAGAO E ANALISE CRITICA & MUDANGAS RELACIONADOS A PRODUTOS E SERVICOS
DETERMINATION, REVIEW & CHANGES RELATED TO PRODUCTS & SERVICES

Complies with the requirements of the Yes | x No Not Planned Not
standard/s Applicable

Supporting Evidence

29 Zona Eleitoral - Palmas. Atende aproximadamente 190.000 eleitores.
Ana Cecilia Machado Catapan - Chefe de Cartério

Livia de Souza Bessa

Rosalia Freire de Castro

Maria Pinheiro de Carmo

Jocycleides de Sousa Nascimento

Ludmila Lemos Castelo Branco

Vanderleira Cordeiro Lima Torres

Rosalia Freite de Castro - Atendimento ao eleitor

Jocycleydes Sousa - Atendimento ao Eleitor.

Processo: Prover exceléncia no atendimento ao usuario-cidaddo da justica eleitoral do Tocantins.

Atende as solicitacdes do cidaddo (eleitor) através do sistema informatizado ELO. Recebe as solicitacGes
(certiddo de quitacdo eleitoral, alistamento eleitoral, segunda via do titulo, revisdo dos dados eleitorais).
OrientagGes conforme Mapa do Processo — Exceléncia no atendimento ao cidaddo-usudrio da justica
eleitoral do Tocantins rev01.
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Servicos prestados: Quitacdo de multa. Alistamento Revisdo de dados. 2a via. Transferéncias. CertidGes.
Desfiliacdo partidaria.

Atende as solicitacdes do cidaddo (eleitor) através do sistema informatizado ELO. Recebe as solicitacGes
(certiddo de quitacdo eleitoral, alistamento eleitoral, segunda via do titulo, revisdo dos dados eleitorais).

Verificado registros:

Transferéncia

SEI  0006087-81.2020.6.27.8029. Solicitacdo de transferéncia de domicilio eleitoral N.1284023 de
14/04/2020. Eleitora Drieli Drivela Cabral Araljo Vardo. Titulo n 038422322780. Titulo emitido em
14/04/2020.

Desfiliacdo (Conforme Resolugdo 23.526 do TSE)

SEI 0000048-68.2020.6.27.8029. Pedido de Desfiliagdo de 06/08/2020. Eleitor Christian Zini Amorim. Titulo
de Eleitor n. 2579.0215.0159. Desfiliacdo realizada em 07/08 conforme e-mail enviado ao eleitor com
certiddao emitida pela justica eleitoral

indice de satisfagdo do cliente: Verificado resultado de janeiro a maio/2020. Resultado do estado 94,90%.
Meta 90%. Resultado da 29a zona - 94,7%.

Oportunidades: Atendimento descentralizado; Atendimento online; Cartaz padrdo sobre horario de
atendimento, servigos prestados e requisitos necessarios, sistema de senha de atendimento.

29 Electoral Zone - Palmas. It serves approximately 190,000 voters.
Ana Cecilia Machado Catapan - Head of Notary

Livia de Souza Bessa

Rosalia Freire de Castro

Maria Pinheiro de Carmo

Jocycleides de Sousa Nascimento

Ludmila Lemos Castelo Branco

Vanderleira Cordeiro Lima Torres

Rosalia Freite de Castro - Voter support

Jocycleydes Sousa - Voter Support.

Process: Provide excellence in service to the citizen user of the electoral justice of Tocantins.

Meets the requests of the citizen (voter) through the computerized ELO system. Receives requests (voter registration certificate,
voter registration, duplicate of the title, revision of electoral data).

Guidelines according to the Process Map - Excellence in serving the citizen-user of the electoral justice of Tocantins rev01.

Services provided: Settlement of fine. Enlistment Data review. 2nd copy. Transfers. Certificates. Party affiliation.

Meets the requests of the citizen (voter) through the computerized ELO system. Receives requests (voter registration certificate,
voter registration, duplicate of the title, revision of electoral data).

Checked records:

Transfer

SEI 0006087-81.2020.6.27.8029. Request for transfer of electoral domicile No. 1284023 of 4/14/2020. Elector Drieli Drivela Cabral
Aratjo Vardo. Title No. 038422322780. Title issued on 4/14/2020.

Disiliation (According to TSE Resolution 23,526)

SEI 0000048-68.2020.6.27.8029. De-affiliation request of 08/06/2020. Voter Christian Zini Amorim. Voter Title no. 2579.0215.0159.
Disillusionment held on 08/07 as per email sent to voter with certificate issued by electoral justice

Customer satisfaction index: Result verified from January to May / 2020. Result of the state 94.90%. Target 90%. Result of the 29th
zone - 94.7%.

Opportunities: Decentralized service; Online service; Standard poster about service hours, services provided and necessary
requirements, service password system.

25. PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS
(DESIGN AND DEVELOPMENT OF PRODUCTS AND SERVICES)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

Gerir o planejamento das elei¢des - rev04

Obijetivos: Corrigir/ evitar falhas que comprometam as elei¢des.

Etapas: Planejar as elei¢cbes pro processos - consolidar planejamento - validar planejamento - homologar
plano das eleicdes - monitorar plano - avaliar plano.
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O planejamento das elei¢cGes sdo baseados em avaliagGes e no planejamento das eleicbes anteriores (SEl
elei¢bes 2018 - 0022642-37.2018.6.27.8000), legislagdes aplicaveis e definicdes do TSE para cada eleigcdo.
Atividades geradas através do sistema PadLog.

Verificado registros do planejamento das elei¢cdes 2020.

SEl Evento 1069985. Despacho 11830. Plano geral do projeto. Ata - Reunides preparatodrias para as elei¢coes
2020 de 1505 a 07/06/2019. Revisdo geral dos riscos no processos em virtude do projeto das eleicdes.
Despacho n. 38251/2019 (evento 1173908) de 08/09/2019. Memorando de 13/08/2020 n684/2020 com
necessidade de revisdo do planejamento das elei¢cbes devido emenda constitucional N.107, de 02/07/2020.
Verificado monitoramento das atividades planejadas através do sistema PadlLog. Verificado replanejamento
dos processos envolvidos através de despachos.

Status atual do cumprimento das tarefas. Concluido 33,4%, 21,2% em andamento, 2,9% em atraso e 42,5%
a iniciar.

indice de execugdo do planejamento das eleicdes. Meta 95%. Status Atual 39,2% executados. Atividades
ainda no prazo determinado.

Manage election planning - rev04

Objectives: Correct / avoid failures that compromise the elections.

Steps: Plan elections for processes - consolidate planning - validate planning - ratify plan for elections - monitor plan - evaluate plan.
Election planning is based on evaluations and planning of previous elections (SEl elections 2018 - 0022642-37.2018.6.27.8000),
applicable legislation and TSE definitions for each election.

Activities generated through the PadLog system.

Verified planning records for the 2020 elections.

SEIl Event 1069985. Dispatch 11830. General plan of the project. Minutes - Preparatory meetings for the 2020 elections from 1505 to
06/07/2019. General review of risks in the processes due to the design of the elections. Order no. 38251/2019 (event 1173908) of
08/08/2019. Memorandum of 08/13/2020 n684 / 2020 with the need to review the planning of the elections due to constitutional
amendment N.107, of 07/02/2020.

Monitoring of planned activities through the PadLog system. Re-planning of the processes involved through dispatches was verified.
Current status of task fulfillment. Completed 33.4%, 21.2% in progress, 2.9% overdue and 42.5% to start.

Election planning execution index. Target 95%. Current Status 39.2% executed. Activities still on schedule.

26. CONTROLE DE PROCESSOS, PRODUTOS E SERVICOS PROVIDOS EXTERNAMENTE.
(CONTROL OF EXTERNALLY PROVIDED PROCESSES, PRODUCTS AND SERVICES)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

Marcio Dias Santigado - Coordenador de Material e Patrimonio

Carlos Henrique Drumond - Secretario de Adm e Orgcamento

José de Oliveira Castro Junior - Chefe do Setor de LicitacGes LicitacGes

Isabela Martins Raposo - Assistente de chefia de sessdo de patrimonio e almoxarifado.

Francisco Almeida Barborsa - Chefe de sessdo de almoxarifado e patrimonio

OrientagGes conforme Mapa de Processo — Gerir Bens e Servigos rev01.

Objetivo: Suprir a organizacdo com infraestrutura e servicos necessarios para manter seu pleno
funcionamento

O processo “Gerir Bens e Servigos” contempla desde a solicitacdo de orcamento, processo de solicitacdo,
até recebimento e armazenamento do produto ou servico adquirido.

Processos mais criticos: Comunicacdo/ telefonia; Servico de técnico de manutenc¢do de urna; servico de
gerenciamento e abastecimento de veiculos; impressdo; servico de apoio adm de manutengdo de

Inicio do processo é realizado através do plano de contratacGes, de materiais e servicos ao decorrer do ano.
A demanda de aquisicdo de bens e servicos sdo realizadas através do recebimento de solicitacdes das areas
envolvidas. Apds solicitagdo, é realizado orcamento, verificagdo de preco médio, consulta aos dados da
empresa, até a realizacdo da licitacdo. Apds a finalizacdo da licitagdo, realizar o recebimento do material,
distribuir para as zonas eleitorais conforme solicitado.

Processo conforme lei de licitacdo 8.666 de 21/06/1993

Os processos de licitacdo é realizado por pregao eletronico.
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Verificado planilha de controle das contrata¢des realizadas pelo Tribunal.

SEI 0012760-17. Servico de telefonia. DOD (Documento de oficializacdo da demanda) 185/19 de
13/11/2019. Solicitado por Marcos César dos Santos Farias. Servicos Gerais - SEDE. Verificado estudo
técnico N269, realizado pela comissdo responsavel conforme portaria 783. Termo de referéncia inserido no
evento 1318956 de 01/05/2020 para elaboracdo de edital para cotacdo. Verificado planilha de propostas
referéncia e precos médios do mercado. Verificado edital de licitacdo. Verificado decisdo 3668 (Evento
1367740) homologando o pregdo para contratacdo de telefonia mével. Vencedora: claro Moével. Gerado
contrato30/20202 (evento 1368175). Portaria 470/2020 com determinacdo dos gestores do contrato.
Monitoramento conforme documento mensal "Atesto". Verificado Atesto inserido no evento 1384216.
Servico entregue conforme.

indice percentual dos materiais distribuidos nas unidades do pleito (10 dias antes do pleito) — Meta 100% -
Resultado 100%.
indice de tempo médio de tramitagdo dos processos. Média 2020. 71%. Meta 65%.

Madrcio Dias Santigado - Material and Heritage Coordinator

Isabela Raposo - Assistant Administrator

Guidelines as per Process Map - Managing Goods and Services rev01.

Objective: To provide the organization with the infrastructure and services necessary to maintain its full operation.

The “Manage Goods and Services” process ranges from budgeting, ordering, to receiving and storing the purchased product or
service.

Demand for the acquisition of goods and services is made by receiving requests from the areas involved. Upon request, budgeting,
average price verification, consultation of company data, until the bidding process is performed. After the bidding process is
completed, receive the material and distribute to the electoral zones as requested.

Proceedings according to bidding law 8.666 of 21/06/1993

The bidding processes are carried out by electronic trading.

SEI Term of Reference 0003833-96 of 03/15/2018. Case Number 001531711. Purchase of Medicines for Medical Services (27 items).
Proposals worksheet verified on 27/07/2019. Information N.14420 - Event 0917296. Suggested not to bid due to value (less than R S
17,600), with indication of the best prices (Pro Saude and JC Barros). Opinion legal advice 847/2018, expressing favorable waiver of
bidding and authorization to issue commitment note. Decision 1595/2018 of the Director General ratifying the dismissal and
authorizing the issuance of the employment note. Commitment Note 2018NE000815 - Pro Health and 2018NE000816 - JC Barros.
Pro Health Receipt according to NF 23770 of 10/15/2018, disapproved by the technical sector for expired validity. Delivered again
according to Attestation of 14/03/2019 NF.27537. Receipt of JC Barros according to Attestation Event 0942887 technician on
08/30/2018 and Attestation of Warehouse Event 0944400. Payment JC Barros according to 2018SN0002550 Event 0945090 of
09/04/2018. Pro Health payment according to 20190B800600 event 1070903 of 01/04/2019

Percentage index of materials distributed in the election units (10 days before the election) - Target 100% - Result 100%

27. CONTROLE DE PRODUGAO E PROVISAO DE SERVICO ( CONTROL OF PRODUCTION AND SERVICE PROVISION)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

Processo de Prestacao de Contas Eleitorais.

Jacinta Brito Tavares — Coordenadora de Controle Interno e Auditoria

Keila Maria Luiz dos Santos Tanganeli — Chefe da Sessdo de Contas Eleitorais e Partidarias.

Cicera de Lima -

Aline Patricia -

Leandro da Silva -

Mapa de Processo rev03 — Orientar a prestacao de contas de campanha eleitoral

Recebe o processo de Tramite de processo de 2° Grau — Processar prestacdo de contas — Realizar exame de
preliminar da PC — Elaborar relatério para expedicdo de diligéncia — realizar a PC apods realizagdo de
diligéncia — elaborar o parecer — encaminhar ao relator.

Processo de Orientagdo de prestacdo de contas: Planejar o Processo — Ministrar palestra publica — Ministrar
curso para analistas de prestacdo de contas — Responder as consultas clientes internos e externos sobre a
prestacdo de conta:
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Verificado Memorando 597 (1367476) com detalhamento das atividades a serem realizadas para as elei¢Ges
2020.

Reunido com os partidos politicos - Novidades do SPCE Cadastro 2020. 12 agosto 14h.

Treinamento de andlise de prestacdo de contas 2020 (procedimentos) - A Definir.

Verificado oficios para os partidos eleitorais.

Atividades para eleicGes municipais de 2020, realizadas de forma remota devido a pandemia.

Verificado conteldo no canal do Youtube:

Video "Prestacdo de Contas da Campanha Eleitoral 2020": Legislacdo. Transmitido em 05/08/2020. 1276
visualizacGes até o momento. Duragdo: 2h43m

Video "SPCE Cadastro 2020 - Sistema de Prestacdo de Contas Eleitorais": Transmitido em 12/08/2020. 824
visualizacGes até o momento. Duragdo: 1:45m

Verificado riscos dos processos:

Atraso na liberagdo de analise do TSE

Desconhecimento das normas e impericia na utilizacdo dos sistema de analise de prestacdo de contas.
Caréncia de pessoal para atender a elevada demanda de suporte dos prestadores de contas.
Dificuldade na abertura de contas bancarias

indice de taxa de andlise de prestacdo contas eleitorais (processos julgados dentro do prazo legal. Meta
100%. Resultado em 2018 - 100%.

Processo de apuragao:

Fernando Mendonca Almeida - Coordenador de Elei¢des

Mapa de processos - Apurar Votacdao revO4 — Objetivo: Realizar atividades de monitoramento da
transmissdo dos boletins de Urna aos TRE-TO e o processamento de dados para sua divulgacao.

Os dados de apuracdo sdo atualizados através do portal das elei¢des.

Etapas de processo: planejar logistica — configurar o ambiente de monitoramento — monitoramento de
transmissdo dos boletins de urnas — realizar totalizacao.

Os resultados das apuragdes sdao apresentados pelo sistema Portal das Elei¢des.

Verificado dados das elei¢cdes gerais de 2018 - Segundo Turno por local de votacao.

indice de Tempo de Apuracdo: Meta — 300 minutos — Resultado 2018 - 187 minutos
Risco mapeado: Indisponibilidade do sistema de informacdo Portal das Elei¢cGes para manter as atividades
de monitoramento de transmissdo do boletim de urna.

Processo Tramite de Processo Judicial de 1° Grau.

José Machado dos Santos — Coordenador Juridico-Administrativo
Laudyone Edmailton dos Santos Arruda — Assessor Juridico

Ateon Alves de Siqueira — Chefe da SEICRE

Zilania Filgueiras — Chefe da SEFISCRE

Ivana Aparecida Rosa Ledo Rezende — Chefe da SOAZE

Marisa Batista Alvarenga Webler — Analista Judicidrio/Assistente Il
Dirce Meire Carmo Souza Barros — Analista Judiciario e Chefe de Gabinete da CRE
Talita Guedes Ribeiro — Técnico

Zamara Matuzza Alves do Nascimento — Assistente Administrativo
Edilaine Costa de Oliveira — Assistente Administrativo

Wilton Adorno Montel Filho — Assistente Administrativo

Claudia Horrana Rodrigues Ribeiro — Assistente Administrativo

Mapa de Processo rev04 — Monitorar o Tramite Processual Judicial de 1° Grau — Monitoramento de Dados
Consolidar dados estatisticos — Alimentar sistemas de acompanhamento — Informas a CRE e ao Gestor

Objetivo — Monitorar a conformidade de tramitacdo processual no 1° Grau.

Verificado prazo para julgamentos através do Calendario Eleitoral das EleicGes 2020 - Resolugdo n@
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23.606/2019
A consolidacdo dos dados é realizada através do sistema SADP/PJE

Verificado atividades:

Indicadores

Verificado indicador de processos de conhecimento de julgados em relagdo aos distribuidos: meta 100%,
resultado 69,46%

indice de Julgamento de Processos Antigos - 1° Grau - Meta 90% - Resultado 59,50%

indice de Taxa de Congestionamento - Meta 33% - Resultado 67,5%

Verificado Mapeamento de riscos de processos. Falhas de execuc¢ao dos processos geradas por ato nao
intencional de omissdo, desatencdo e desconhecimentos de fatos.

Tramite Processual de 2 Grau

Adelson Ramos de Meira - Chefe da Sessao

Carlos Ancelmo Gomes e Lima - Coordenador judiciario.

Monalisa Nascimento Miranda Cruz - Chefe da se¢do de acordaos, resolugées e apoio ao pleno
Mapa de Processo - Monitorar Tramite Processual Judicial 2. Grau rev05

Processo 0601284-08.2018.6.27.0000 18/09/2018. Processo conduzido pelo sistema PJE. Requerimento de
registro de candidatura - RRC - Pedido de substituicdo. Candidata: Antonia Divina Tarcilia dos Santos. Cargo:
Deputado Federal. Partido: PSB. Conclusdao para decisdao 67110 decidido como indeferido o pedido da
candidatura e, 01/10/2018. Agravo regimentar julgado indeferido pelo pleno em 04/10/2020. Transito em
julgado 08/10/2020.

indice de processos de conhecimento julgados em relagdo aos distribuidos. Meta 80%. Resultado 2018 -
99,6%. Resultado 2020 - 100%.

Tempo de encaminhamento de processos fora do prazo. Meta 20% fora do prazo de 12 dias. Resultado
médio em 2018 - 4.7%.

Acodrdaos publicados fora do prazo. Meta 03 dias. Resultado em 2020. Zero.

Logisticas para Zonas Eleitorais

Fernando Mendonca Almeida - Coordenador de Elei¢bes

Mapa de Processo Gerir Logisticas Eleitorais rev02

Planeja e monitora a logisticas e atividades das zonas eleitorais e sessGes de votagdes.

Fluxo do processo: planejamento para elei¢Ges, realiza e homologa planejamento (via sistema Padlog),
cadastro, registro de candidatura, definicGes de local, geracdo de midia, monitoramento da votacdo,
apuracao, etc.

Verificado planejamento para eleicdes municipais de 2020.

Status atual: 55,6% a iniciar. 12,12% em andamento e 31.1% concluido de um total de 1103 tarefas. Totas
as zonas

Status atual: 21,2% a iniciar. 45,5% em andamento e 33,3% concluido de um total de 1103 tarefas. 29a ZE.

Tarefas ja realizadas "Atendimento itinerante - Realizada de 01/02 a 30/04/2020. Finalizado 100%

Divulgar e acompanhar o cadastramento dos mesarios e voluntarios - De 07/01 a 30/07. Concluido 100%
Importar e atualizar os dados dos mesarios e equipe de apoio no SGIE. - De 01/07 a 23/07. Concluido 100%
Verificado designacdo de mesarios e composicdo de mesas das se¢Ges eleitorais.

indice de execugdo das atividades do PadLog: 55,6% a iniciar. 12,12% em andamento e 31.1% concluido de
um total de 1103 tarefas. Meta 85%. Sera langado no final do processo.

Mapa Monitorar Votagao rev01l

Objetivo: Melhorar a votacao no dia da eleicdao garantindo o seu bom andamento mitigando todos os
problemas que porventura acontegam.

Fluxo: Gerir sistema de monitoramento da votacdo - Gerir equipes de crise - Cadastrar e habilitar usuarios -
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Monitorar ocorréncia durante a votacdo.

Verificado registros do processo.

Eleicdes 2020. Status: Composicao da equipe para gerir crise.

EleicGes 2018. Verificado registro de ocorréncias:

Cdodigo 3403417 - 07/10/18. 16:07. Local 10a zona. Prisdo em flagrante e individuo em transporte irregular
de eleitores.

Codigo ocorréncia 1795451 - 03/06/2018 14:57. Travamento de terminal. A urna de contingéncia
n.50.261.410 foi utilizada.

Total de ocorréncias elei¢gdes gerais 2018. 1o Turno: 275 sendo 50 substituicées de urnas. 2o Turno. 165
sendo 30 substituicdes de urnas.

indice de ocorréncias resolvidas durante a elei¢do. Meta 95%. Ainda ndo monitorado.

Electoral Accountability Process.

Jacinta Brito Tavares - Internal Control and Audit Coordinator

Keila Maria Luiz dos Santos Tanganeli - Head of the Electoral and Party Accounts Session.

Cicera de Lima -

Aline Patricia -

Leandro da Silva -

Process Map rev03 - Guide the electoral campaign accountability

Receives the 2nd degree process processing - Process rendering of accounts - Perform preliminary examination of the CP - Prepare
report for expedition of due diligence - carry out the CP after conducting due diligence - prepare the opinion - forward to the
rapporteur.

Accountability Guidance Process: Plan the Process - Deliver a public lecture - Deliver a course for accountability analysts - Respond to
internal and external customer inquiries about accountability:

Verified Memorandum 597 (1367476) detailing the activities to be carried out for the 2020 elections.

Meeting with political parties - News from SPCE Cadastro 2020. 12 August 14h.

Accountability analysis training 2020 (procedures) - To be defined.

Checked offices for electoral parties.

Activities for 2020 municipal elections, held remotely due to the pandemic.

Verified content on Youtube channel:

Video "Accountability of the Electoral Campaign 2020": Legislation. Transmitted on 08/05/2020. 1276 views so far. Duration: 2h43m
Video "SPCE Cadastro 2020 - Electoral Accountability System": Transmitted on 08/12/2020. 824 views so far. Duration: 1: 45m

Process risks verified:

Delay in the release of TSE analysis

Ignorance of the rules and inadequacy in the use of the accountability analysis system.
Lack of staff to meet the high demand for support from account providers.

Difficulty opening bank accounts

Rate of analysis of the provision of electoral accounts (processes judged within the legal deadline. 100% target. Result in 2018 -
100%.

Calculation process:

Fernando Mendonga Almeida - Election Coordinator

Process Map - Poll Vote rev04 - Objective: To carry out monitoring activities for the transmission of ballot papers from the ballot box
to TRE-TO and the processing of data for their dissemination.

The counting data are updated through the election portal.

Process steps: planning logistics - setting up the monitoring environment - monitoring the transmission of ballot papers - totaling.
The results of the polls are presented by the Portal das Elei¢des system.

Verified data from the 2018 general elections - Second Round by polling place.

Calculation Time Index: Goal - 300 minutes - Result 2018 - 187 minutes
Mapped risk: Unavailability of the Portal das Elei¢Ges information system to maintain the monitoring activities of the transmission of
the ballot box.

Proceedings of 1st Degree Judicial Proceedings.

José Machado dos Santos - Legal and Administrative Coordinator
Laudyone Edmailton dos Santos Arruda - Legal Advisor

Ateon Alves de Siqueira - Head of SEICRE

Zildnia Filgueiras - Head of SEFISCRE

Ivana Aparecida Rosa Ledo Rezende - Head of SOAZE

Marisa Batista Alvarenga Webler - Judicial Analyst / Assistant Il
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Dirce Meire Carmo Souza Barros - Judicial Analyst and Chief of Staff of CRE
Talita Guedes Ribeiro - Technician

Zamara Matuzza Alves do Nascimento - Administrative Assistant

Edilaine Costa de Oliveira - Administrative Assistant

Wilton Adorno Montel Filho - Administrative Assistant

Cldudia Horrana Rodrigues Ribeiro - Administrative Assistant

Process Map rev04 - Monitor the 1st Degree Judicial Procedure - Data Monitoring
Consolidate statistical data - Feed monitoring systems - Information to CRE and Manager
Objective - Monitor the compliance of procedural processing in the 1st Degree.

Deadline for judgments verified through the Electoral Calendar of Elections 2020 - Resolution n® 23,606 / 2019
Data consolidation is performed through the SADP / PJE system

Verified activities:

Indicators

Verified judges' processes indicator in relation to those distributed: 100% goal, 69.46% result

Old Case Judgment Index - 1st Degree - Target 90% - Result 59.50%

Congestion Rate Index - Target 33% - Result 67.5%

Verified Process risk mapping. Failure to execute the processes generated by an unintentional act of omission, inattention and
ignorance of facts.

2 Degree Procedural Procedure

Adelson Ramos de Meira - Head of Session

Carlos Ancelmo Gomes e Lima - Judicial coordinator.

Monalisa Nascimento Miranda Cruz - Head of the section on judgments, resolutions and support for full
Process Map - Monitor Judicial Procedure 2. Degree rev05

Process 0601284-08.2018.6.27.0000 09/18/2018. Process conducted by the PJE system. Application for registration of application -
RRC - Replacement request. Candidate: Antonia Divina Tarcilia dos Santos. Position: Federal Deputy. Party: PSB. Conclusion for
decision 67110 the application was rejected as rejected and, 10/01/2018. Draft appeal dismissed by the plenary on 10/04/2020.
Transit in res judicata 10/8/2020.

Index of knowledge processes judged in relation to distributed ones. Target 80%. Result 2018 - 99.6%. Result 2020 - 100%.
Time for forwarding of processes after the deadline. Target 20% outside the 12-day deadline. Average result in 2018 - 4.7%.
Judgments published out of time. Target 03 days. Result in 2020. Zero.

Logistics for Electoral Areas

Fernando Mendonga Almeida - Election Coordinator

Process Map Manage Electoral Logistics rev02

Plans and monitors the logistics and activities of the electoral zones and voting sessions.

Process flow: planning for elections, carrying out and approves planning (via the Padlog system), registration, candidacy
registration, location definitions, media generation, monitoring of voting, counting, etc.

Planning for 2020 municipal elections verified.
Current status: 55.6% to start. 12.12% in progress and 31.1% completed out of a total of 1103 tasks. All zones
Current status: 21.2% to start. 45.5% in progress and 33.3% completed out of a total of 1103 tasks. 29a ZE.

Tasks already carried out "Itinerant attendance - Held from 02/01 to 04/30/2020. Completed 100%

Disclose and monitor the registration of polling station staff and volunteers - From 07/01 to 07/30. Completed 100%

Import and update data from polling station and support staff in SGIE. - From 7/1 to 7/23. Completed 100%

Checked designation of polling stations and composition of polling stations.

Execution rate for PadLog activities: 55.6% to start. 12.12% in progress and 31.1% completed out of a total of 1103 tasks. Target
85%. It will be launched at the end of the process.

Map Monitor Poll rev01

Objective: Improve voting on election day by ensuring its smooth progress, mitigating any problems that may happen.

Flow: Manage voting monitoring system - Manage crisis teams - Register and enable users - Monitor occurrence during voting.
Checked process records.

2020 elections. Status: Composition of the team to manage the crisis.

Elections 2018. Verified record of occurrences:

Code 3403417 - 10/7/18. 16:07. Local 10th zone. Arrest in flagrante and individual in irregular transportation of voters.
Occurrence code 1795451 - 06/03/2018 14:57. Terminal locking. The contingency urn No. 50,261,410 was used.

Total occurrences of general elections 2018. 1st Round: 275 with 50 ballot box substitutions. 2nd shift. 165 with 30 ballot box
replacements.

Index of occurrences resolved during the election. Target 95%. Not yet monitored.
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28. IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE (IDENTIFICATION AND TRACEABILITY)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

A identificacdo e rastreabilidade é garantida durante todo processo por numeracdo de documentos geradas
pelos sistemas informatizados utilizados.

A eficacia da rastreabilidade pode ser evidenciada através de toda documentagdo mencionada neste
relatério.

Identification and traceability is guaranteed throughout the process by the numbering of documents generated by the computerized
systems used.
The effectiveness of traceability can be evidenced through all the documentation mentioned in this report.

29. PROPRIEDADE PERTENCENTE AOS CLIENTES OU PROVEDORES EXTERNOS
(PROPERTY BELONGING TO CUSTOMERS OR EXTERNAL PROVIDERS)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

Conforme orientacdes, a propriedade do cliente é salvaguardada através de instrucdo em procedimentos,
onde o acesso é restrito somente a funciondrios da organizacdo, e devera seguir critérios de manuseio e
armazenamento para evitar ndo conformidades.

Como propriedade pertencente a cliente, foi evidenciado os dados dos eleitores, e os mesmos sdo
controlados para evitar sua perda ou uso indevido.

Ndo evidéncias de propriedades pertencentes a provedores externos.

According to guidelines, customer ownership is safeguarded through procedural instruction, where access is restricted to the
organization's employees only, and must follow handling and storage criteria to avoid nonconformities.

As property belonging to the client, the voters' data was evidenced, and they are controlled to prevent their loss or misuse.

No evidence of properties belonging to external providers.

30. PRESERVACAOQ (PRESERVATION)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

Verificado anexo de “Central de Urnas”, onde as mesmas sdo armazenadas, recebem as devidas
manutencgdes, e controladas quanto aos seu acesso, manuseio e movimentacdes. Durante as elei¢cdes sao
realizados auditorias, cerimdnias de lacracdo, e controle sobre a preservagado das urnas.

Os dados das eleicdes armazenados em pendrive nas urnas também sdo preservados e controlados quanto
ao acesso e manuseio. Os resultados das elei¢cGes podem servir de evidéncia como a preservacdo atende a
eficacia do seu processo.

Verified annex of "Ballot Box", where they are stored, receive proper maintenance, and controlled for access, handling and
movement. During the elections, audits, sealing ceremonies, and control over the preservation of the ballot box are held.

Election data stored on pendrive at the polls are also preserved and controlled for access and handling. Election results can serve as
evidence as preservation addresses the effectiveness of its process.

31. ATIVIDADES POS ENTREGA (POST-DELIVERY ACTIVITIES)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

Atividades pds entrega podem ocorrer quando as solicitacGes dos eleitores apresentam alguma divergéncia
de dados apontadas pelo TSE. Quando ocorrem, o eleitor deve ser comunicado e solicitado sua presenca
para adequacao das informacdes.

Post-delivery activities may occur when voter requests present some divergence of data pointed out by the TSE. When they occur,
the voter must be informed and asked to be present for the information to be adequate.
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32. CONTROLE DE MUDANCAS (CONTROL OF CHANGES)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

OrientagGes conforme Mapa de Processo — Gerir Mudancas, rev00.

As mudancgas no sistema sdo monitoradas através do programa de gestdo Participativo, onde através de
pesquisas com o0s responsaveis, mudangas sdo propostas, implementadas e monitoradas conforme
Programa de Gestao.

Mudancgas no sistema de gestdo da qualidade sdo analisadas dentro da reunido de andlise critica pela
direcdo, e reunides estratégicas que envolvem a alta direc¢do.

Verificado mudancas no ano de 2019:

Mudanga na politica da qualidade, para adequacdo ao requisito da norma.

Mudangas no matriz SWOT

Criacdo de Plano de continuidade de negdcio

Verificado também todo o planejamento, execugdo e controle das elei¢cGes suplementares para o governo
do estado realizada em junho de 2019.

Guidelines according to Process Map - Manage Changes, rev00.

The changes in the system are monitored through the Participative management program, where through research with those
responsible, changes are proposed, implemented and monitored according to the Management Program.

Changes in the quality management system are analyzed within the management review meeting, and strategic meetings involving
senior management.

Verified changes in 2019:

Change in the quality policy to adapt to the standard requirement.

SWOT matrix changes

Business continuity plan creation

Also checked all the planning, execution and control of the supplementary elections for the state government held in June 2019.

33. LIBERACAO DE PRODUTOS E SERVICOS (RELEASE OF PRODUCTS & SERVICES)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

Processo de Auditoria do funcionamento das urnas eletronicas

Maria Zita — Representante da Secretaria judiciaria

Fernando Ebrahim — Chefe de sessdo de infraestrutura tecnoldgica

Mapa do Processo Auditar o Funcionamento das urnas eletronicas rev02

Processo se consiste em sorteio de 03 urnas das sessdes no dia anterior, para realizacdo de simulacado
nessas urnas. A votacdo ocorre durante o dia da auditoria e é transmitida em tempo real via Youtube.
Verificado registros do sistema:

Resolucdo N.23.603 de 19/08/2020. Artigo IV Resolucdo com detalhamento sobre as atividades do processo
de auditoria das urnas. Contrato N.24/2020 de 19/06/2020 - Prestacdo de servico de filmagem para o
processo de auditoria das urnas. Resolucdo N.479 de 28.07/2020 com designacdo da comissdo responsavel.
Aguardando andamento do processo conforme prazo estabelecido.

Verificado relatério de auditoria sobre o processo de 2018 com data de 09/10/2020. Realizada por Grupo
Maciel. Auditores Gsutavo Macial, Ana Flavia Felippe da Silva Matos e Carolina Teixeira Martins de Oliveira.

Indicador de ndo conformidades detectadas na auditoria. Meta 0, resultado 0 nas ultimas elei¢cdes de 2018.

Inspecionar os cartdrios eleitorais:

José Machado dos Santos — Coordenador Juridico-Administrativo

Laudyone Edmailton dos Santos Arruda — Assessor Juridico

Ateon Alves de Siqueira — Chefe da SEICRE

Zilania Filgueiras — Chefe da SEFISCRE

Ivana Aparecida Rosa Ledo Rezende — Chefe da SOAZE

Marisa Batista Alvarenga Webler — Analista Judicidrio/Assistente Il

Dirce Meire Carmo Souza Barros — Analista Judiciario e Chefe de Gabinete da CRE
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Talita Guedes Ribeiro — Técnico

Zamara Matuzza Alves do Nascimento — Assistente Administrativo
Edilaine Costa de Oliveira — Assistente Administrativo

Wilton Adorno Montel Filho — Assistente Administrativo

Claudia Horrana Rodrigues Ribeiro — Assistente Administrativo

Mapa Inspecionar os cartdrios eleitorais da Justica Eleitoral no Tocantins rev04

Atividades planejadas, controladas, executadas e registradas através dos sistemas SICEL e SEI.

Verificado pano de trabalho de 2018 considerando histérico para definicdes das zonas eleitorais a serem
inspecdo. 18 zonas a serem inspecionadas em anos ndo eleitorais, e no minimo 10 zonas em anos eleitorais
(sempre no primeiro semestre).

Verificado plano de trabalho em 2020 com definicdo das zonas eleitorais a serem inspecionadas. Previsdo
de inspec¢do em 16 ZE em 2020. Processo foi prejudicado devido a pandemia do Covid-19.

Realizado 2a ZE - Gurupi. Verificado inconsisténcias no processo de inspecdo. Verificado relatério SICEL de
10/02/2020.

indice de n3o conformidades de responsabilidade da CRE devidamente tratadas. Meta 80%. Resultado de
2019. 85,5%.

Monitorar de cadastro de Eleitores

Mapa de Processo - Monitorar Cadastro de Eleitores rev04

Faz o monitoramento dos cadastros de eleitores através de relatérios quinzenais, realizados nas Zonas
Eleitorais. Quando erros sdo identificados, sdo apontados através de relatérios e corre¢des sdo realizadas
para regularizagdo do titulo.

Verificado Relatdrio Ocorréncias na Critica do Movimento RAE de 21/05/2020. Relatério de erros entre
01/04 e 30/06. 153 cadastros com erros, e 27631 sem erros.

Indicadores - indice de Operacdes corretas do requerimento de atendimento eleitoral - Meta 100% -
Resultado 99,45%.

Audit process of the functioning of electronic voting machines

Maria Zita - Representative of the Judiciary Secretariat

Fernando Ebrahim - Head of technological infrastructure session

Process Map Auditing the functioning of electronic voting machines rev02

The process consists of drawing 3 ballot boxes from the sessions on the previous day, to conduct a simulation in these ballot boxes.
Voting takes place during the day of the audit and is transmitted in real time via Youtube.

Checked system logs:

Resolution N.23.603 of 08/19/2020. Article IV Resolution with details on the activities of the ballot box audit process. Contract N.24 /
2020 of 19/06/2020 - Provision of filming service for the process of auditing the ballot boxes. Resolution N.479 of 07/28/2020 with
designation of the responsible commission. Awaiting the progress of the process according to the established deadline.

Verified audit report on the 2018 process dated 10/9/2020. Directed by Grupo Maciel. Auditors Gsutavo Macial, Ana Fldavia Felippe
da Silva Matos and Carolina Teixeira Martins de Oliveira.

Indicator of non-conformities detected in the audit. Goal 0, result 0 in the last elections of 2018.

Inspect the electoral registries:

José Machado dos Santos - Legal and Administrative Coordinator
Laudyone Edmailton dos Santos Arruda - Legal Advisor

Ateon Alves de Siqueira - Head of SEICRE

Zildnia Filgueiras - Head of SEFISCRE

Ivana Aparecida Rosa Ledo Rezende - Head of SOAZE

Marisa Batista Alvarenga Webler - Judicial Analyst / Assistant Il
Dirce Meire Carmo Souza Barros - Judicial Analyst and Chief of Staff of CRE
Talita Guedes Ribeiro - Technician

Zamara Matuzza Alves do Nascimento - Administrative Assistant
Edilaine Costa de Oliveira - Administrative Assistant

Wilton Adorno Montel Filho - Administrative Assistant

Cldudia Horrana Rodrigues Ribeiro - Administrative Assistant

Map Inspect the electoral registry offices of the Electoral Justice in Tocantins revO4
Activities planned, controlled, executed and recorded through the SICEL and SEI systems.
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2018 working paper checked considering history for definitions of electoral zones to be inspected. 18 zones to be inspected in non-
election years, and at least 10 zones in election years (always in the first semester).

Work plan verified in 2020 with definition of the electoral zones to be inspected. Inspection forecast for 16 ZE in 2020. Process was
hampered due to the Covid-19 pandemic.

Held 2nd ZE - Gurupi. Checked inconsistencies in the inspection process. Verified SICEL report of 10/02/2020.

CRE non-conformity index duly addressed. Target 80%. Result for 2019. 85.5%.

Monitor voter registration

Process Map - Monitor Voter Registration rev04

It monitors voter registration through fortnightly reports, carried out in the Electoral Zones. When errors are identified, they are
pointed out through reports and corrections are made to regularize the title.

Reported Occurrences in the RAE Movement Criticism of 05/21/2020. Error report between 01/04 and 30/06. 153 entries with errors,
and 27631 without errors.
Indicators - Correct Operations Index for the electoral service requirement - 100% target - 99.45% result.

34. CONTROLE DE SAIDAS NAO CONFORMIDADE DE PRODUTOS / SERVIGOS
(CONTROL OF NONCONFORMING OUTPUTS)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

Para tratativas de acOes corretivas, verificado orientacdes conforme PR-04 — Saidas ndo conformes e A¢do
Corretiva. Registros sdo realizados no formulario FR-02 — Registro de A¢do corretiva.

Orientacdes de agdes corretivas conforme item 10 do manual da qualidade.

Verificado formulario SAC10.2 — Solicitacdo de acbes corretivas.

Solicitacdo de Recomendacdo de Melhoria N.1195820 de 16/102020. Causa: Falha na adequacéo da politica
da qualidade em relacdo a versao 2015 da norma ISO 9001. Acao Corretiva: Estudo do requisito da norma e
elaboracdo de versdes da politica para votagdo e adequagdo ao requisito da norma. Politica adequada e
revisada para rev06. Concluido eficazmente em 16/12/2020.

Solicitacdo de AcGes Corretivas 1171710 de 25/09/2019. Urna eletronica encerrada em atraso no processo
"apurar votacao". Falta de registro para descrever os motivos do atraso. Causa: Estabelecer procedimento
para a atividade evidenciada. Aguardando avalia¢do da eficacia.

For corrective actions dealings, verified guidelines according to PR-04 - Non-compliant exits and Corrective Action. Records are made
on form FR-02 - Corrective Action Record.

Corrective action guidelines according to item 10 of the quality manual.

Verified SAC10.2 form - Request for corrective actions.

Improvement Recommendation Request No. 1195820 of 10/162020. Cause: Failure to adapt the quality policy in relation to the 2015
version of the ISO 9001 standard. Corrective Action: Study of the standard requirement and preparation of versions of the policy for
voting and adaptation to the standard requirement. Adequate and revised policy for rev06. Completed effectively on 12/16/2020.

Corrective Action Request 1171710 of 09/25/2019. An electronic ballot ended in delay in the "vote count" process. Lack of
registration to describe the reasons for the delay. Cause: Establish procedure for the highlighted activity. Awaiting evaluation of
effectiveness.

SECTION 3 - CHECK

35. MANDATORIO - AUDITORIA INTERNA (MANDATORY INTERNAL AUDIT)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No

Supporting Evidence

OrientagGes conforme Mapa de Processo — Gerir as Auditorias. As auditorias internas sdo realizadas com
periodicidade minima anual, conforme definido no Programa Anual de Auditorias 2020 com planejamento de
auditoria interna em 06/2019 e externa em 08/2019.

Relatdrio de auditoria de 04/06 a 03/07.

Auditoria realizada por servidores de outros tribunais.
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Auditores:

Vinicius de Castro Borges - Auditor interno ISO 9001:2015 de 11/2018.

André Luiz Soares - Auditor interno I1SO 9001:2015 de 11/2018.

André Luiz Soares - Auditor interno I1SO 9001:2015 de 11/2018.

Hellen Renete Ivanfy (Auditora Lider) - Auditor interno I1SO 9001:2015 de 06/2016

Durante as auditorias foram apontadas 04 n3ao conformidades, 01 observacdo e 20 oportunidades de
melhoria.

Guidelines per Process Map - Managing Audits rev01. Internal audits are performed at least annually, as defined in the Annual Audit
Program 2019 with internal audit planning on 09/2019 and external audit on 10/2019. Approved by the managing director pursuant
to the managing director on 12/14/2018.

Audit Report of 09/25/2019

Audit performed by servants of other courts.

Auditors:

Vinicius de Castro Borges - Internal Auditor ISO 9001: 2015 of 11/2018.

André Luiz Soares - Internal Auditor 1ISO 9001: 2015 of 11/2018.

André Luiz Soares - Internal Auditor 1ISO 9001: 2015 of 11/2018.

Hellen Renete Ivanfy (Lead Auditor) - Internal Auditor ISO 9001: 2015 from 06/2016

During the audits 04 nonconformities, 01 observation and 20 opportunities for improvement were pointed out.

36. MANDATORIO - ANALISE CRITICA PELA DIRECAO - (MANDATORY - MANAGEMENT REVIEW)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No

Supporting Evidence

As reunibes de analise critica sdo realizadas anualmente, com base nos requisitos da norma.

Verificado analise critica de 16/12/2019 com os participantes da alta direcdo, secretarios, gestores e
funcionarios de apoio estratégico.

Verificacdo da aderéncia da Politica da Qualidade. Evidenciado necessidade de revisdo da politica em funcgdo
de apontamento da auditoria externa de 2019.

Verificacdo dos resultados da satisfagdo do cliente e retroalimentacdo das partes interessadas.

Desempenho dos processos: O Plano de Indicadores do Sistema de Gestdo da Qualidade foi lancado no
sistema GPWEB foi revisado durante as oficinas de planejamento das elei¢des, no periodo de maio a junho de
2019, conforme o constante no SElI 0003579-89.2019.6.27.8000 - evento 1101802. Seus resultados sdo
analisados na Reunido de Andlise da Estratégia - RAE. Abaixo, o desempenho relativo a cada processo, que foi
possivel realizar a medicdo até a presente data, bem como sugestdo de metas para 2020

Critical review meetings are held annually, based on the requirements of the standard.

Critical analysis of 12/16/2019 verified with senior management participants, secretaries, managers and strategic support employees.
Verification of adherence to the Quality Policy. Evidence of the need to review the policy due to the appointment of the 2019 external
audit.

Verification of the results of customer satisfaction and feedback from interested parties.

Process performance: The Indicator Plan for the Quality Management System was launched in the GPWEB system and was revised
during the election planning workshops, from May to June 2019, as per SEI 0003579-89.2019.6.27.8000 - event 1101802. Its results
are analyzed at the Strategy Analysis Meeting - RAE. Below, the performance related to each process, which was possible to perform
the measurement until the present date, as well as suggested goals for 2020

37. MONITORAMENTO , MEDICAO , ANALISE E AVALIACAO
(MONITORING, MEASUREMENT, ANALYSIS & EVALUATION)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

O monitoramento estd definido em cada indicador, referente a cada processo estabelecido. Também sdo
consideradas formas de monitoramento, resultados de auditorias internas, analise critica pela direcdo, agoes
corretivas e avaliacdo de riscos e oportunidades.

Os resultados dessas formas de monitoramento, medicdo andlise e avaliacdo podem ser verificadas nos
demais itens deste relatorio.

Verificado resultado dos indicadores que resumem o ciclo PDCA, conforme descrito nos itens correspondente
deste relatorio.
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Verificado também a realizacdo de auditoria interna e analise critica do SGQ pela alta direcéo.

Monitoring is defined in each indicator, referring to each established process. Also considered are forms of monitoring, internal audit
results, management review, corrective actions, and risk and opportunity assessment.

The results of these forms of monitoring, measurement analysis and evaluation can be verified in the other items of this report.

Verified result of indicators summarizing the PDCA cycle, as described in the corresponding items of this report.

Also verified the internal audit and critical analysis of the QMS by the senior management.

38. SATISFACAO DO CLIENTE (CUSTOMER SATISFACTION)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

Ouvir o cliente/ cidad3o usuario

Henrique Romero - Assistente Il da Ouvidoria

Rosangela Pereira Lima - Assistente Il de Ouvidoria

Denilson Mariano - Técnico judiciario

Maick de Paiva Miranda - Estagidrio de Direito

Luiza Karoline Rodrigues de Olivera Miranda - Estagiaria de Direito

Orientag8es conforme Mapa Ouvir o cliente/ cidaddo usudario rev04

A satisfacdo do cliente é monitorada através de pesquisada realizada nos pontos de atendimentos diretos.

Os resultados sao mensurados, analisados e ac¢des sobre as metas sdao tomada de acordo com o
direcionamento e planejamento estratégico. Os resultados da satisfacdo dos clientes foram verificados em
cada unidade auditada, e estdo mencionados nos campos correspondentes deste relatdrio.

Gerenciamento e monitoramento da satisfacdo dos clientes é realizado pelo departamento de ouvidoria
através de contatos com os cliente por portais, telefone, formularios e atendimento pessoal. Todo
atendimento é registrado no sistema SEl.

Atendimentos realizados de margo a agosto/2020. Total de 3.437. Reclamagdes 30. Dendncia 22. Critica 2.
Acesso a informacgdo 259. Atendimento ao cidaddo 3113. Todas as reclamagdes foram fechadas.

Tempo médio para atendimento 1dia e 11 horas.

Indicadores:

Tempo médio de respostas a contatos dirigidos a ouvidoria

indice de satisfacdo do cliente externo. Realizada quadrimestralmente. Verificado resultado do primeiro
quadrimestre de 2020. Total de 858 questionarios preenchidos. Resultado 94,90%. 05 questdes com
respostas entre péssimo a 6timo. Meta minima 90%.

indice de satisfacdo do eleitor (realizada no dia da elei¢do) - Realizada ao fim de cada eleicdo. Ultima
realizada em 2018. Meta 92%. Resultado 86%. Motivo do resultado abaixo da meta: propagacao de
informacdes inveridicas divulgadas sobre assuntos relacionados. A¢Ges de comunicag¢do foram reforgadas.

Listening to the customer / citizen user

Henrique Romero - Assistant Il to the Ombudsman

Rosangela Pereira Lima - Assistant || Ombudsman

Denilson Mariano - Judicial Technician

Maick de Paiva Miranda - Law Intern

Luiza Karoline Rodrigues de Olivera Miranda - Law Intern

Guidelines according to the map Listen to the client / citizen user rev04

Customer satisfaction is monitored through surveys conducted at points of direct assistance.

The results are measured, analyzed and actions on the goals are taken according to the direction and strategic planning. The results of
customer satisfaction were verified in each unit audited, and are mentioned in the corresponding fields of this report.

Management and monitoring of customer satisfaction is carried out by the ombudsman department through contacts with customers
through portals, telephone, forms and personal assistance. Every service is registered in the SEl system.

Services performed from March to August / 2020. Total of 3,437. Complaints 30. Complaint 22. Critical 2. Access to information 259.
Citizen service 3113. All complaints have been closed.

Average time to attendance 1 day and 11 hours.

Indicators:

Average response time to contacts addressed to the ombudsman

External customer satisfaction index. Held every four months. Result of the first quadrimester of 2020 was verified. Total of 858
questionnaires completed. Result 94.90%. 05 questions with answers between bad to great. Minimum target 90%.
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Voter satisfaction index (held on election day) - Conducted at the end of each election. Last held in 2018. Target 92%. Result 86%.
Reason for result below target: spread of untrue information disclosed on related matters. Communication actions were reinforced.

SECTION 4 - ACT

39. MANDATORIO — MELHORIA, NAOCONFORMIDADE E AVALIAGAO
(MANDATORY - IMPROVEMENT, NONCONFORMITY & EVALUATION)

Complies with the requirements of the standard/s Yes X No Not Planned Not
Applicable

Supporting Evidence

Melhoria alcangada através da medi¢do dos processos e realizacdo de acBes conforme indicadores dos
processos, planos de acdo, analise critica e planejamento estratégico.

Para tratativas de acGes corretivas, verificado orientacdes conforme PR-04 — Saidas ndo conformes e Acdo
Corretiva. Registros sdo realizados no formulario FR-02 — Registro de A¢do corretiva.

OrientacgGes de acdes corretivas conforme item 10 do manual da qualidade rev26.

Verificado formulario SAC10.2 — Solicitacdo de acbes corretivas.

Solicitacdo de Recomendacdo de Melhoria N.1195820 de 16/102020. Causa: Falha na adequacdo da politica
da qualidade em relagao a versdao 2015 da norma ISO 9001. Acao Corretiva: Estudo do requisito da norma e
elaboracdo de versbes da politica para votagdo e adequacdo ao requisito da norma. Politica adequada e
revisada para rev06. Concluido eficazmente em 16/12/2020.

Solicitacdo de Ag¢des Corretivas 1171710 de 25/09/2019. Urna eletrdnica encerrada em atraso no processo
"apurar votacdo". Falta de registro para descrever os motivos do atraso. Causa: Estabelecer procedimento
para a atividade evidenciada. Aguardando avalia¢do da eficacia.

Improvement achieved by measuring processes and carrying out actions according to process indicators, action plans, critical analysis
and strategic planning.

For corrective actions dealings, verified guidelines according to PR-04 - Non-compliant exits and Corrective Action. Records are made
on form FR-02 - Corrective Action Record.

Corrective action guidelines according to item 10 of the quality manual rev26.

Verified SAC10.2 form - Request for corrective actions.

Improvement Recommendation Request No. 1195820 of 10/162020. Cause: Failure to adapt the quality policy in relation to the 2015
version of the I1SO 9001 standard. Corrective Action: Study of the standard requirement and preparation of versions of the policy for
voting and adaptation to the standard requirement. Adequate and revised policy for rev06. Completed effectively on 12/16/2020.

Corrective Action Request 1171710 of 09/25/2019. An electronic ballot ended in delay in the "vote count" process. Lack of registration
to describe the reasons for the delay. Cause: Establish procedure for the highlighted activity. Awaiting evaluation of effectiveness.
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REUNIAO DE ENCERRAMENTO (CLOSING MEETING)

AGENDA
EVIDENCIAS DE AUDITORIA

A evidéncia de auditoria coletada foi baseada em uma amostra das informac&es disponiveis, portanto, o
resultado da auditoria s6 pode refletir o estado do sistema de gestdo da organizacdo neste momento
Unico no tempo.

RELATORIOS

O método e os prazos do relatério de auditoria foram explicados aos representantes do cliente no
atendimento.

N3o conformidades e ao tratamento das a¢des corretivas.

Os processos da QMS para lidar com ndao conformidades foram explicados, juntamente com as potenciais
consequéncias de eventuais ndo conformidades nao resolvidas.

Quaisquer ndo-conformidades levantadas durante a auditoria foram explicadas aos representantes dos
clientes, juntamente com 0s prazos necessarios para a correcdo das ndo conformidades e qualquer
submissdo necessaria de planos de agdo corretiva.

ATIVIDADES POS AUDITORIA

Foi explicado ao cliente todas as atividades de pds auditoria a serem desenvolvidas pelo QMS, como
elaboracdo de relatdrios, revisdo técnica, decisdo de certificacdo e o registo JAS-ANZ.

RECLAMACOES E RECURSOS

O cliente foi fornecido com uma breve explicacdo sobre as reclamagdes e processos de recurso para a
QMS no que se refere as clausulas pertinentes do Acordo de Atendimento ao Cliente e do Relatdrio de
Visita.

Audit Evidence

The audit evidence collected was based on a sample of available information; therefore, the result of the
audit can only reflect the status of the organisation’s management system at this single point in time.
Reporting

The method and timeframe from reporting audit findings were explained to the client representatives in
attendance.

Nonconformances And Handling Of Corrective Actions

The QMS CS processes for handling Non-conformances were explained, along with the potential
consequences of any unresolved Non-conformances on the client’s certification status.

Any Non-conformances raised during the audit were fully explained to the client representatives along
with the required timeframes for correction of the Non-conformances AND any required submission of
corrective action plans.

Post Audit Activities

The client was provided with an explanation of all post audit activities to be undertaken by QMS CS, such
as report writing, administration and technical review, certification decision, and the JAS-ANZ Register.
Complaints And Appeals

The client was provided with a brief explanation of the QMS CS Complaints and Appeals processes, and
referred to the relevant clauses of the Client Service Agreement and the Visit Report.

Participantes (Attendees)

EDUARDO TORTORETTE - Lead Auditor, FRANCISCO ALVES CARDOSO FILHO - Director General,

JOSE PAIVA - Quality Management

Title: Visit Report QMS Stage 2 or SR or RC Revised Date: 09/06/20 Form No: QMS.COR.FM.003Qn.v13 Page 38 of 40




QMS Certification Services

ISO9001:2015 Assessment Visit Report

Secao 4 - Plano de Auditoria (System review plan)

Chave: X = planejado, NP = n3o planejado, C = auditado como planejado, | = improvement de melhoria, NC = ndo
conformidade, TIC = auditado conforme planejado remotamente usando TIC

Nota: O uso das TIC para auditar remotamente é complementar e ndo é um requisito obrigatdrio

& services)

Re-cert SR1 SR2 Re-cert
Criteria: 1S09001:2015
08/2020 07/2021 08/2022 08/2023
PREPARATION
Confirmagdo do escopo, mudangas &aplicabilidade dos
elementos da norma (Confirmation of scope, system TIC X X X
changes & applicability of the elements of the standard)
Uso da marca / logotipos (Use of marks & logos) TIC X X X
Questdes do relatério anterior, incluindo NC’s
. . . TIC X X X
(Issues from last report, including outstanding NCR’s)
SECTION 1 - PLAN
Mandatério - Contexto da organizagdo TIC X X X
(Mandatory -Context of the organization)
Mandatorio - Agdes p/ abordar riscos e oportunidadess
. . e TIC X X X
(Mandatory - Actions to address risks & opportunities)
Objetivos da qualidade e planejamento para alcanga-los TIC NP X X
(Quality objectives & planning to achieve them)
Planejamento de mudangas (Planning of changes) TIC NP X X
leeranga.e comprome.tlmento TIC X NP X
(leadership and commitment)
Foco no cliente (Customer focus) TIC X NP X
Politica (Policy) TIC X NP X
Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais TIC X NP X
(organizational roles responsibilities & authorities)
SECTION 2 - DO
Resources (Resources) TIC NP X X
Pessoas (People) TIC NP X X
Infraestrutura (Infrastructure) TIC X NP X
Ambiente para operagdo dos processos
. . TIC X NP X
(Environment for the operation of processes)
R . e
:u ’ . . g . = = =
M .
:u ’ ! .[. = = = =
Conhecimento organizacional (Organisational knowledge) TIC X NP X
Comunicagdo (Communication) TIC X NP X
Competéncia e Conscientizagdo
| X NP X
(Competence & Awareness)
Gerenciamento e Controle de Informagdo documentada
. . TIC NP X X
(Management and control of Documented information)
Planejamento e Controle operacional
TIC
(Operational planning & control) NP X X
Comunicagdo com o cliente (Customer communication) TIC NP X X
Determinagdo dos requisitos relacionados a produtos e
servicos (Determination of the requirements for products TIC NP X X
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Andlise critica dos requisitos relacionados a produtos e
servicos (Review of the requirements for products and
services)

Mudangas de requisitos de produtos e servigos
(Changes to requirements for products & services)

Projeto e desenvolvimento de produtos e servigos

TIC
(Design & development) X NP X

Controle de processos, produtos e servigos providos
externamente. (Control of externally provided processes, TIC X NP X
products and services)

Controle da produgdo e prestagdo de servigos

TIC
(Control of production & service provision) X NP X

Identificagdo e rastreabilidade

TIC
(Identification & traceability) NP X X

Propriedade pertencente a clientes ou provedores
externos TIC NP X X
(Property belonging to customers or external providers)

Preservagdo (Preservation) TIC X NP X
Atividades pos entrega (Post-delivery activities) TIC X NP X
Controle de mudangas (Control of changes) TIC NP X X
Liberagdo de produtos e servigos

; TIC
(Release of products and services) NP X X
Controle de saidas de N.ao conformes TIC X X X
(Control of nonconforming outputs)
SECTION 3 - CHECK
Mandatorio - Auditoria interna (Mandatory-internal audit) TIC X X X
Mandatorio - Analise critica pela diregdo (Mandatory TIC X X X
Management review)
Monitoramento, medigdo, analise e avaliagdo TIC X NP X
(Monitoring, measurement, analysis & evaluation)
Satisfagdo do cliente (Customer satisfaction) TIC X NP X

SECTION 4 - ACT

Mandatorio - Melhoria, Ndo conformidade e agdo
corretiva (Mandatory - Improvement, Nonconformity & TIC X X X
corrective action)

REUNIAO DE ENCERRAMENTO (CLOSING MEETING) TIC X X X
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