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INFORMAGCOES GERAIS

Periodo da Auditoria: 08 a 11/06/2021

N.©:

Orgdo Auditado: Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins

Unidades Auditadas:
Unidades do TRE-TO, conforme plano de auditoria encaminhado

Escopo:
Gestado do Processo Eleitoral no Estado do Tocantins

D

PROCESSO

UNIDADE E RESPONSAVEL AUDITADO

0

Alta Direcio

Francisco Alves Cardoso Filho - DG

Gerir a estratégia

Assessoria de Planejamento e Gestao ASPLAN-DG
Silvia Helena Dias dos Santos
Renata de Sena Vieira

Gerir o planejamento das elei¢oes

Assessoria de Pesquisa Estratégica e Gestdo da Qualidade -
ASPEQ
José Eudacy Feij6é de Paiva
Heverson de Almeida Braga

Gerir a comunicacio institucional

Assessoria de Comunicag¢io Social, Corporativa e Cerimonial -
ASCOM
Paula Marcia Bittencourt
Eva Bandeira Barros

Prover exceléncia no atendimento ao cidadao-
usuario

Corregedoria Regional — CRE
Secdo de Orientacdo e Apoio as Zonas Eleitorais - SOAZE
Ivana Aparecida Rosa Ledo

3*ZE
Domingos Galvao de Melo

Demais chefes de cartdrio

Gerir logistica para Zonas Eleitorais

Coordenadoria de Sistemas Eleitorais e Logistica — COSEL
Fernando Mendonga Almeida

Monitorar o tramite processual judicial do 1°
Grau

Corregedoria Regional - CRE
Secdo de Inspecbes, Correicdes e Estatisticas - SEICRE
Ateon Alves de Siqueira

Monitorar o tramite processual judicial do 2°
Grau

Coordenadoria Judiciaria - COJUD
Carlos Ancelmo Lima — Coordenador COJUD
Regina Bezerra dos Reis — Secretaria Judicidria

Adelson Ramos de Meira
Monalisa Nascimento Miranda
Paula Nayanne Bezerra

Apurar votagiao

Coordenadoria de Sistemas Eleitorais e Logistica — COSEL
Fernando Mendong¢a Almeida

Diplomar eleitos e suplentes
(elei¢des gerais)

Secio de Acérdios, Resolucoes e Apoio ao Pleno - SEARA
Monalisa Nascimento Miranda
Paula Nayanne Bezerra
Assessoria de Comunicag¢io Social, Corporativa e Cerimonial -
ASCOM
Paula Marcia Bittencourt
Eva Bandeira Barros

10

Gerir o or¢camento

Coordenadoria de Orcamento e Finangas - COFIN
Heloisa Gomes da Silva
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Secretaria de Gestio de Pessoas - SGP
Cristiane Regina Boechat Juliana Avelar Lucena
Gestiao de Pessoas Coordenadoria de Pessoal - COPES
(Alocar de pessoas e desenvolver pessoas) Augusto Mauro Ribeiro
Coordenadoria de Educacio e Desenvolvimento - COEDE
Kathiene Pimentel da Silva

11

Coordenadoria de Sistemas Eleitorais e Logistica — COSEL

12 Gerir urnas eletronicas Fernando Mendong¢a Almeida
Eduardo Koelln

Coordenadoria de Material e Patrimonio - COMAP

13 Gerir bens e servicos Mircio Dias Santiago
. L Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas - CDS
14 Prover infraestrutura tecnologica .
Jader Batista Gongalves
Orientar e processar prestacao de contas de Secao de Contas Eleitorais e Partidarias - SECEP
15 . . o
campanha eleitoral Keila Maria Luiz dos Santos
Ouvidoria Regional Eleitoral -ORE
16 Ouvir o cliente/ cidadiao-usuario Rosangela Pereira Lima
Henrique Hugueney Romero
Corregedoria Regional Eleitoral — CRE
. , . L Secio de Inspecées, Correigdes e Estatisticas - SEICRE
17 Inspecionar os cartorios eleitorais

Ateon Alves de Siqueira

Corregedoria Regional Eleitoral — CRE
18 Monitorar o cadastro de eleitores Secio de Fiscalizacio do Cadastro - SEFISC
Zilania Filgueiras

Coordenadoria de Sistemas Eleitorais e Logfstica — COSEL

19 Monitorar votacao .
¢ Fernando Mendonca Almeida
Comissao
20 Auditar o funcionamento das urnas eletronicas Maria Zita Rodrigues Vilela

Fernando Ebrahim

Equipe Auditora:
Hamilton Pinheiro de Oliveira, Weslley Francisco M. de Napoli, Liziane Venancio Queiroz, Eliane
Clemente e Rogério Miranda (TRE-TO)

Objetivo da Auditoria:
Avaliar a conformidade com as disposi¢cBes planejadas, com o0s requisitos da norma e com 0s requisitos
estabelecidos no SGQ e se esta mantido e implementado eficazmente.
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ANALISE
Aspectos positivos:

1. Engajamento e Comprometimento da Alta Dire¢io com o Sistema de Gestdo da Qualidade.
Destaque para a presenca dos secretarios e coordenadores nas auditorias dos processos.

2. Comprometimento dos servidores e colaboradores com o SGQ

3. Visio de Foco no cliente

4. Participagdo dos chefes de cartério de todo o estado na auditoria do processo “Prover atendimento
exceléncia aos cidadios-usuarios

S. Possibilidade de visualizagio online do depésito de urnas durante a auditoria interna

6. Disponibilizagdo de recursos materiais para as Zonas Eleitorais.

7. Disponibilidade do Curso EAD sobre Qualidade.

Nao-conformidades

Requisito Descri¢do da Nao-Conformidade | Documento de Referéncia

Requisitoda |O SGQ do TRE-GO nio evidenciou | Evidéncias:
norma NBR | adequadamente que incluiu as

ISO informagdes documentadas requeridas 1. O Mapa de Processos do Planejamento

9001:2015— | pela norma ABNT NBR ISO 9001:2015, de Eleicdes ndo contém a entrada de

item 7.5 bem como as determinadas pelo préprio RAE para deliberagao do COGETIC. 2.

6rgdo, como sendo necessarias para a 2. O procedimento  operacional da

eficacia do SGQ Ouvidoria  Regional  Eleitoral de

Tocantins nido consta as a¢des como o
“OUVIZAP”, o mapa de processos nio
contétm a LGPD como informagdes
regulamentares e auséncia de
atualizagdo procedimento operacional
do processo de “Inspecionar as Zonas
Eleitorais”, em razio do novo
normativo.

3. O Mapa de processos do Processo de
Diplomar Eleitos e Suplentes (Elei¢oes
Gerais), ndo consta o sistema CAND, no
campo de Sistemas e Equipamentos.

4. Incluir no item 10 do Manual da
Qualidade a sistematica de controle das
agdes corretivas via SEI

5. Existéncia do termo “votagdo paralela”
do mapa de processo da “CAVE”

Observagdes
Requisito Descri¢cdo da observacéo Documento de Referéncia
Requisito da | A organizagdo nio estabeleceu, implementar, manter e melhorar | O risco determinado no
NBR ISO continuamente um sistema de gestio da qualidade, incluindo os | processo de “Alocar Pessoas”
9001:2015 — | processos necessitios e suas interacoes, de acordo com os | ndo estava alinhado ao
Item 4.4.1 f |requisitos desta Norma, relativa a abordagem de riscos. | proposto pela gestio do
c/c6.1 Evidéncias: processo.

Oportunidades de Melhoria

Requisito Descrigdo da oportunidade de melhoria Documento de Referéncia
4.1 Rever a Swot acerca do posicionamento da dificuldade de | Mapa de processo: processo
reposicdo da forca de trabalho entre Fraqueza ou Ameaga “Gerir Estratégia”.
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9.1 Construir um indicador para o processo monitoramento do | Mapa de processos: tramite
processo Tramite judicial de 2° graus judicial de 2° grau,
9.1 Utilizacito de BI em todos os processos que tenham | Mapa de processo “execugido
monitoramento para ser realizado, como a orcamentaria”.
6.1 Maior aplicabilidade e desenvolvimento das ferramentas de riscos, | Registros de analise de riscos
visando desenvolver a mentalidade de riscos, permitindo andlises | dos processos
aprofundadas
6.2 Melhorar a abrangéncia do objetivo do processo “Gerir o | Processo “Gerir o
planejamento de eleicoes”. planejamento de elei¢oes”.
9.1.3 Incluir no planejamento do processo “Monitorar votacdo”, a | Registros do processo
andlise sobre Voto Impresso “Monitorar votagdao”, a
andlise sobre Voto Impresso
4.4 Aproximar, tecnicamente, os processos de “Monitorar o cadastro | Registros dos processos
eleitoral” e “Prover atendimento de exceléncia aos cidaddos- | “Monitorar o cadastro
usuarios”. eleitoral” e “Prover
atendimento de exceléncia
aos cidaddos-usuarios”.
7.2 Aprimorar o processo “Alocar de Pessoas” no sentido de levar | Registros do processo
em consideragdo as competéncias mapeadas no sistema | “Alocar de Pessoas”
informatizado para a lota¢io de setvidores,
6.1 Reavaliar a eficicia dos riscos estratégicos em todas as Reunides | Atas do processo “Gerir a
de Analise da Estratégia. estratégia”
7.4 Incluir no Plano de Comunicagdo um item para tratar das | Plano de comunicacio
comunicacoes do SGQ, destacando o SEI como base.
PARECER

A equipe de auditoria identificou ndo conformidade, que devera ser tratada, considerando-se sua abrangéncia e
impacto no Sistema de Gestio da Qualidade. A Equipe constatou que o SGQ do TRE-TO encontra-se
implantado e mantido, havendo varias evidéncias de aderéncia do mesmo aos requisitos da norma NBR ISO
9001:2015. A nido conformidade detectada, se adequadamente tratada, ndo afetard a capacidade de atendimento
aos requisitos. Com relagdo as observagGes, as oportunidades de melhoria e as recomendagdes pontuadas, caberao
aos gestores do SGQ a avaliacdo de pertinéncia.

EQUIPE AUDITORA (Assinaturas)

Hamilton Pinheiro de Oliveira &QMAW O U Line o
Weslley Francisco M. de Napoli
Liziane Venancio Queiroz

Eliane Clemente e Rogério Miranda (TRE-TO)
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