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RESUMO

O Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) do Tribunal Regional Eleitoral do
Tocantins é um projeto que remonta ao ano de 2003, quando iniciaram as primeiras
atividadesrelativas ao programa de qualidade. Ao longo do tempo o Sistema evoluiu e
atualmente conta com um escopo robusto e abrangente, contemplando areas e

realidades diversas da Justica Eleitoral do Estado do Tocantins.

A presente auditoria foi prevista no Programa de Auditoria de 2022 do SGQ,
e representa importante vista e exame do alcance finalistico da atuacdo desta
especializada, uma vez que o escopo atual abarca, dentre outros, os processos Prover
exceléncia no atendimento ao cidaddo-usuario; Ouvir o cliente cidaddo-usuario;
Monitorar o tramite processual judicial do 12 e do 22 Grau e tantos outros servicos e
interfaces com o cidaddo, candidato ou partido politico, sem descurar das atividades de

apoio que lhes da sustentacao.

Atualmente, o escopo que buscarda manutencao da certificagdo do selo 1ISO

9001:2015 e do Programa de Qualidade da Justica Eleitoral —PQJE é:

“Gestdo do Processo Eleitoral no Estado do Tocantins”

A auditoria realizada foi de conformidade, embora pela abrangéncia e
robustez do Sistema tenham sido examinados aspectos de eficiéncia e eficdcia dos

processos, além da conformidade na realizacdo dos servicos.

Como requisitos foram utilizadas as normas ABNT NBR ISO 9001:2015 —
Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos, documentos do PQJE/TSE e a ABNT NBR
ISO 19011:2018 — Diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo, além das disposicoes

planejadaspelo préprio SGQ, as quais o Sistema se vincula.
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O trabalho foi planejado visando a mitigacdo de riscos da auditoria (Matriz
de Riscos da Auditoria), com uso de formularios e ferramentas colaborativas (Trello), no

intuito de obter sinergia e economia de recursos (tempo e forca de trabalho).

Em suma, ao auditar o Sistema de Gestdao da Qualidade, a Equipe de
Auditoria Interna percorreu atividades nos macroprocessos de gestdo e lideranga,
monitoramento e melhoria, finalisticos e de apoio, com boa cobertura e exames de

riscos operacionaise de conformidade em uma Unica auditoria.

Ao longo dos trabalhos de auditoria foram registrados diversos achados de
conformidade e pontos fortes do Sistema, bem como foram declaradas trés nao
conformidades, duas observagdes e nove oportunidades de melhoria, paraao final ser
declarada a eficiéncia e eficacia do SGQ no cumprimento dos requisitos da norma ABNT

NBR ISO 9001:2015, PQJE e demais requisitos aplicaveis.

Impende salientar que o processo de auditoriainterna é por amostragem,
ndo sendo possivel executar a cobertura de todos os procedimentos administrativos e

registros por todo o escopo.

Os achados de auditoria foram fruto de procedimentos desenhados para
permitir o convencimento da equipe de auditoria dentro do presente trabalho. N3o é
possivel determinar quais procedimentose eventuais achados poderdo ser obtidos em
eventuais exames a serem realizados pela mesma ou outra equipe de auditoria, interna

ou externa, no futuro.

Os achados de ndo conformidade deverdo ser objeto de andlise critica, e se
adequadamente tratados trardo maior eficiéncia e eficacia ao Sistema. De igual modo,
as observacbes e oportunidades de melhoria propostas, se adequadamente
implantadas e implementadas, poderdo auxiliar na conducdo do escopo certificado

rumo a desejada melhoria organizacional.
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| — Introducao

1. A presente auditoria foi regularmente autorizada no bojo do processo SEl

0003461-11.2022.

2. O Sistema de Gestao da Qualidade abarca processos insertos na Cadeia de
Valor da Justica Eleitoral do Tocantins. Sendo assim, a presente auditoria apresenta-se
como oportunidade para analise do desempenho e conformidade de processos

relevantes na cadeia de valor do Tribunal.

Visdo geral do objeto
3. Em 2003 o Desembargador José Neves, em seu discurso de posse na
presidéncia, apontou como uma das prioridades de sua administracdo a melhoria da

qualidade dos servicos do Tribunal, com vistas a certificacao 1ISO 9000.

4, Diante disso, de 2003 a 2005 foi desencadeada uma série de atividades
relativas a implantacdo do programa de qualidade, cuja Auditoria de Certificacdo
ocorreu em 2005, quando o Tribunal obteve sua primeira recomendacdo para receber

o Certificado ISO 9001.

5. Em 2011 foi celebrado com o TRE/GO um termo de colaboracdo visando o

fortalecimento dos SGQ’s dos respectivos tribunais.

6. Jd em 2012, a auditoria de certificacdo pelo Programa de Qualidade da
Justica Eleitoral - PQJE, que tem como fundamentos as normas ISO 9001, foi concluida
de forma exitosa para o tribunal que obteve, assim, a sua segunda certificacdo de

qgualidade.

7. Em 2013, mediante auditoria extraordinaria, a certificacdo do processo de
Tramite Processual Judicial na Secretaria Judicidria foi confirmada e a vertente judicial

incluida no escopo de certificagdo que, até entdo, era eminentemente administrativo.
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8. Em 2015 foram concluidos projetos de expansdo do escopo de certificacdo,
com a entrada da Corregedoria Regional eleitoral e 282 Zona Eleitoral (Miranorte), com

os processos Inspecdo nas Zonas Eleitorais e Atendimento ao Eleitor.

9. O ano de 2016 trouxe um marco importante para o Sistema, quando entdo
os objetivos do Planejamento Estratégico organizacional passaram a ser, também, os

objetivos da qualidade.

10. Pouco apds o pico da pandemia de 2020, o Sistema novamente recebeu
melhoria relevante, com a integracdo das zonas eleitorais no SGQ do TRE/TO no
processo "Prover exceléncia no atendimento ao cidadao-usuario”, ficando todas aptas

parainclusdo em auditorias da qualidade.

11. A presente auditoria visa contribuir com a melhoria do Sistema de Gestao
da Qualidade, mediante apontamento de pontos fortes e oportunidades de melhoria,
recomendacdo de a¢des corretivas/correcdes de ndo conformidades e analises criticas

de observacdes registradas durante os exames realizados no escopo.

Objetivo da auditoria
12. Avaliar a conformidade com as disposi¢des planejadas, com os requisitos da
norma e com os requisitos estabelecidos no SGQ e se estd mantido e implementado

eficazmente.

Escopo da auditoria

13. Os exames estiveram circunspectos aos seguintes limites:

a. Escopo certificado na Norma NBR SO 9001:2015/PQJE — Gestdo do processo

eleitoral no Estado do Tocantins.
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Periodo de execucao

14, Os trabalhos de planejamento por parte da equipe de auditoria seiniciaram
ainda no més de abril, com uso de ferramentas de comunicagdo (grupo no aplicativo
Whatsapp) e de gestdo colaborativa (Trello). A execugdo dos procedimentos in loco

foram nos dias 27 de junhoa 12 de julho de 2022.

Questoes de auditoria

15. As questdes de auditoria foram estruturadas da seguinte maneira:

a. Osistemadegestdo cumpretodos os requisitosda(s) norma(s) de referéncia

e requisitos legais e estatutarios aplicaveis?

b. 0 SGQ estd eficazmenteimplementado e mantido?

Composicdo da amostra

16. Os trabalhos foram desenvolvidos mediante andlise ndo probabilistica, ndo

sendo utilizadas técnicas de estatistica descritiva ou inferencial.

17. Foram realizados exames nos documentos do Sistema de Gestdo da
Qualidade e selecionados registros aleatoriamente, em especial durante a realizacdo das

entrevistas, observacdes e indagacdes (procedimento de walk-through).

Equipe de auditoria
18. Mediante o termo de colaboracdo firmado entre os Tribunais Regionais

Eleitorais de Goids e Tocantins, foram utilizados servidores de ambas as instituicoes.

19. A equipe foi constituida pelos servidores Christiano de Souza Vieira, chefe
da Se¢do de Auditoria de Governanga, Gestdao de Riscos e Controles Internos, da
Secretaria de Auditoria Interna, lider da equipe, e Hamilton Pinheiro de Oliveira,
Assistente VI da Assisténcia de Processos, Riscos e Qualidade (APRISQ), unidade da

Diretoria-Geral,ambos do TRE/GO.
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20. Como especialista, os trabalhos contaram com a participacdo do servidor
Weliton Pereira da Silva, titular da Coordenadoria Administrativa (COAD), da Secretaria

da Vice-Presidéncia e Corregedoria, também do TRE/GO.

21. A servidora Elisa Maria Passos de Carvalho, da 122 ZE - Xambioa, contribuiu

com os trabalhos cumprindoo papel de Observadora.

Técnicas utilizadas

22. Para arealizacdo dos exames paraobtencdo de evidéncias e sustentacao dos

achados a equipe de auditoria aplicou as seguintes técnicas:

a. Entrevista;

b. Observacao;

c. Analisededadoseindicadores;
d. Andlisedocumental;

e. Examedos registros;e

f. Correlacdo deinformacdes obtidas.

Eventuais limitagdes ao trabalho

23. As atividades foram desenvolvidas ainda no contexto da pandemia do
coronavirus SARS-CoV-2, causador da doenca COVID19. Para cumprimento de medida
sanitdria que prevé limitacdo a aglomeracdo de pessoas e salvaguardade integrantes de
grupos de risco, a auditoria foi conduzida de maneira hibrida, em sua maior parte

presencial mas com momentos de reunides remotas.

24, Na fase de planejamento da auditoria foram identificados 10 riscos
significativos ao projeto, que foram analisados, tratados e cujas medidas de mitigacao

ao longo dafase de execucao lograram éxito, quando de sua ocorréncia.



-TO e
SSTEMADE GESTAO DA QUALIDAE Tribunal Regional Eleitoral
NBR ISO 9001 o Tocanins

25. Em observancia a requisitos e boas praticas preconizadas em Auditoria
Interna, a equipe de auditoriadeclara que nenhuma restrigao significativa foi imposta

a0s exames.

26. Registre-se que desde o inicio dos trabalhos a Administracdo mostrou-se
sensivel as necessidades da equipe, com concessao de didrias suficientes, zelo no
deslocamento da equipe em Palmas e demais municipios, propiciou ajustes na agenda
do processo “Gerir a estratégia”, para complementacdo de informacdes, dentre outros

itens de facilitacdo das tarefas.

27. De igual modo, o Representante da Direcdo e sua equipe portaram-se de

maneira profissional, solicita e proba durante todo o desenvolvimento das atividades.

28. Registre-se, por relevante, o profissionalismo, entusiasmo e desejo de
melhoria com os quais a equipe foi recebida por todos os gestores auditados, bem como
o interesse e deferéncia demonstrado por suas equipes ao longo dos trabalhos, ndo
sendo observado qualquer dbice ou incidente que pudesse impactar a eficacia dos

procedimentos de auditoria.

Critérios de auditoria

29. Os critérios de auditoria foram especialmente a norma ABNT NBR ISO
9001:2015 / PQJE; documentac¢do do SGQ tais como Manual da Qualidade, mapas e
modelos de processos; e ainda, de maneira transversal, requisitos da LGPD e

acessibilidade.

Il —Achadosde Auditoria

30. Oitem6.4.8 danorma ABNT NBRISO 19011:2018 prevé que as constatacoes
de auditoria podem indicar conformidade ou ndo conformidade com os critérios de
auditoria. Para o presente trabalho, optou-se por registrar, também, as boas praticas
identificadas no escopo, de modo a evidenciar o esfor¢co dos processos na

implementagao da cultura da Qualidade.
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31. Em seguida serdo listadas as ndo conformidades, observacdoes e

oportunidades de melhoriaidentificadasdurante os exames de auditoria.

Conformidade e boas praticas
32. As entrevistas junto a Alta Direcao permitiram evidenciar efetivo patrocinio
e empenho no provimento de recursos e manutencdo do Sistema de Gestdo da

Qualidade.

33. De igual modo, verificou-se que a Alta Direcdo posicionou a area de
Qualidade como uma assessoria vinculada diretamente a Diretoria Geral, provendo-a
com cargo em comissdo e fungdao comissionada. Tal fato evidencia a percepc¢do de

relevancia dos processos de trabalho ali desempenhados.

34, Ao longo de toda a auditoria, foi evidenciado o comprometimento de todos
os responsaveis pelos processos, com destaque para a atuagdo do representante da
direcdo e sua equipe na conducdo junto aos auditores e esclarecimento de todas as

duvidas suscitadas.

35. De igual modo, importa registrar o profissionalismo apresentado por todos
quando doregistro de ndo conformidades e observagdes, com manutengao da cortesia
e urbanidade, bem como demonstracdo de foco e entusiasmo com a melhoria dos

processos.

36. Cumpre-nos destacar a presenca dos secretdrios e coordenadores nas
auditorias dos processos, bem como a participacdo dos Juizes Eleitorais durante os
trabalhos de auditoria presencial nos cartérios de Miracema de Tocantins e Porto

Nacional.

37. Em consonancia ao engajamento demonstrado pelos niveis estratégico e
tatico da organizacdo, importa consignar o comprometimento dos servidores e
colaboradores com o SGQ, inclusive nos cartorios eleitorais de Miracema de Tocantins

e Porto Nacional.

10
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38. Para exemplificar o item anterior, foi verificada massiva participacdo dos
chefes de cartdrio de todo o estado na auditoria do processo “Prover exceléncia no

atendimentoao cidaddo-usuario” (com pico de 50 pessoas durante a reunido online).

39. Ainda sobre lideranga, pessoas e engajamento, ocorreu de maneira
inovadora a participacdodos auditados no momento da analise do cumprimento de ndo
conformidades de auditorias anteriores, quando se auditava a gestdo do SGQ, de modo
a permitir que os proprios “donos de processos” explicassem como haviam tratado os

apontamentos pretéritos.

40. Foram evidenciadas outras boas praticas na conducdo da gestdo do Sistema,
tais como a maneira de organizara informac¢do documentada dos processos no sistema
SEl e a participacao reiterada de colaboradores em palestras e reuniées do SGQ, de

maneira a nao deixar o conhecimento concentrado apenas em servidores efetivos.

41. Importa destacar inovagdes relativas ao atendimento ao publico, com a
criacdo da CAVE, eainda a estruturacdo do NAP. Ambos vdo ao encontro da melhoriada
prestacdo do servico ao cidaddo no que tange a disponibilidade (ampliacdo do horario

de atendimento) e celeridade na prestacdo do servico publico.

42, Foram identificadas contingéncias para continuidade de sistemas
informatizados nos cartérios eleitorais (uso de modem conectado as maquinas), de

modo a aumentar a garantia de manutencdo do atendimento aos usuarios.

43. Também foi evidenciada inovagdo com implementagao de melhoria na
definicdo, selecdo, quantificacdo dos itens a serem adquiridos para eleicdo pelos

requisitantes de bens e materiais.

44, No que tange a gestdo do capital humano, foram evidenciadas ac¢des de
qualidade de vida no trabalho e com foco na melhoria da comunicacdo interna, como
porexemplo o projeto Café e Didlogo, bem como ag¢bes de prevengdo a stress, ansiedade

e depressao.

45, No mesmo diapasao, foi identificado que a organizacdo realiza avaliacdo de

eficacia das acOes de capacitagao, perfilando, portanto, junto a minoria de entidades

11
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publicas ou privadasque consegue executar esse requisito no campo do Treinamento &

Desenvolvimento de pessoas e equipes.
46. Finalizando, foram identificadas, ainda, as seguintes boas praticas:

a. Conexdoentreo monitoramentodasatividades e o indicador de eficacia

nos sistemas SGIE e GPWEB, no processo “Diplomar eleitos e suplentes”;

b. Qualidade, volume e multiplicidade de midias utilizadas no processo
“Gerir comunicacdo institucional”, com uso de equipamentos modernos

(drone);

c. Uso correto da conexdo entre os riscos do Mapa do Processo e 0s
registros de gestdao de riscos no SGIE, no processo “Auditar votagao

eletrénica”.

Nao conformidades
47. Neste ponto do relatério, passa-se a declaracdo das ndo conformidades,

observacOes e oportunidadesde melhoria.

NCO1. O SGQ do TRE-TO nao evidenciou adequadamente a realizagao de analise do

resultado de monitoramento e medigao.
a) Situacdo encontrada

Procedimentos de entrevista ndo evidenciaram a realizacdo de ritos de
gestdo, reunides, processos estruturados ou similares que permitam o cumprimento da
norma e disposicdo planejada, no nivel tatico-operacional, embora em entrevista junto
ao processo Desenvolver pessoas tenha sido afirmado a contratacdo de acdes de

capacitacdao nesse sentido.
b) Objetos
Procedimento de entrevista;

Mapas de processo.

12
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c) Critérios
NBR ISO 9001:2015 —item 9.1.3 ¢/c MQ 9, primeira parte.
d) Evidéncias

Divergéncia entre o planejado no item 9 do Manual da Qualidade,
combinado com o item 9.1.3 da NBR ISO 9001:2015 e o evidenciado em entrevista nos
processos Inspecionar cartdrios eleitorais; Supervisionar o cadastro eleitoral; Monitorar
apuracao; Proverinfraestrutura tecnoldgica e Monitorar o tramite processual judicial do

22 Grau.
e) Possiveis causas

A serem examinadas pelos auditados conforme os ritos previstos no SGQ,

mediante uso de ferramentas da Qualidade (Diagrama de Ishikawa, Cinco Porqués etc.).
f) Efeitos reais ou potenciais
(P) Falha na comunicacgdo interna.

(P) Falha no procedimento de monitoramento e medicdo de desempenho

dos processos.
g) Manifestacao dos auditados

O apontamento foi objeto de consenso com o Representante da Diregdo e
responsaveis pelo processo durante a execu¢do da auditoria, conforme procedimento

previstonoitem 6.4.8 na norma ABNT NBR ISO 19011:2018.
h) Andlise da equipe de auditoria

Considerando o consenso obtido durante a auditoria, mantém-se o achado

de auditoria.

NCO02. O SGQ do TRE-TO nao usa requisito da norma que é aplicado em seu sistema de

gestao.

a) Situacdo encontrada

13
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O Manual da Qualidade exclui o item 7.1.5 da norma de referéncia em sua
totalidade. Os procedimentos de auditoria evidenciaram que a organiza¢do ndo poderia
excluir o item 7.1.5.1, visto que foi evidenciado o uso de sistemas de monitoramento e

medicdo (painéis de business intelligence).
b) Objetos
Procedimento de entrevista;
Painéis de business intelligence.
c) Critérios
NBR ISO 9001:2015 — item 4.3;
Manual da Qualidade, item 3.
d) Evidéncias

Divergéncia entre a disposicdo planejada no Manual da Qualidade (ndo uso
do item 7.1.5 da norma NBR ISO 9001:2015 e o evidenciado em entrevistas, pois a
organizacdo usa em larga escala sistemas de monitoramento e medicdo (painéis de

business intelligence).
e) Possiveis causas

A serem examinadas pelos auditados conforme os ritos previstos no SGQ,

mediante uso de ferramentas da Qualidade (Diagrama de Ishikawa, Cinco Porqués etc.).

f) Efeitos reais ou potenciais

(P) Ndo cumprimento das atividades necessdrias para garantir a finalidade

desejada peloitem 7.1.5.1 da norma NBR ISO 9001:2015.
(R) Determinacdo indevida parando uso deitem da norma.
g) Manifestacao dos auditados

O apontamento foi objeto de consenso com o Representante da Direcdo e
com o responsavel pelo processo durante a execu¢do da auditoria, conforme

procedimento previsto noitem 6.4.8 nanorma ABNT NBR ISO 19011:2018.

14
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h) Analise da equipe de auditoria

Considerando o consenso obtido durante a auditoria, bem como
aquiescéncia da Alta Direcao durante a Reunido de Encerramento, mantém-se o achado

de auditoria.

NCO03. O SGQ do TRE-TO nao assegurou que a informag¢dao documentada estivesse

adequada para uso, onde e quando necessario.
a) Situacdo encontrada

Procedimentos de auditoria evidenciaram desatualizacdo ou incompletude
das informacdes contidas em mapas de processo e/ou sistemas informatizados do

escopo.
b) Objetos
Mapas de processo;
Procedimento de entrevista.
c) Critérios
NBR I1SO 9001:2015 —item 7.5.3.1
d) Evidéncias

Desatualizacdo ou incompletude dos mapas de processo e/ou sistemas
informatizados relativos aos processos Monitoramento do tramite de 12 Grau; Prover
exceléncia no atendimento ao cidadao-usudrio — Miracema e Porto; Logistica de urnas
(DG como cliente); Gerir urnas eletronicas, Gerir bens e servicos; Gerir orcamento;

Alocar pessoas, Gerir a estratégia.
e) Possiveis causas

A serem examinadas pelos auditados conforme os ritos previstos no SGQ,

mediante uso de ferramentas da Qualidade (Diagrama de Ishikawa, Cinco Porqués etc.).

f) Efeitos reais ou potenciais

15
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(R) Nao disponibilidade da informac¢do documentada para consumo dos

operadores do SGQ, no tempo e extensdo requeridos.
g) Manifestac¢do dos auditados

O apontamento foi objeto de consenso com o Representante da Direcdo e
com o responsavel pelo processo durante a execu¢do da auditoria, conforme

procedimento previsto noitem 6.4.8 nanorma ABNT NBR ISO 19011:2018.
h) Analise da equipe de auditoria

Considerando o consenso obtido durante a auditoria, bem como

aquiescéncia da Alta Direcdo durante a Reunido de Encerramento, mantém-se o achado

de auditoria.
Observacgdes
Requisito Descri¢do Evidéncias
1. O cartédrio eleitoral de Miracema ndo possui
. o . identificacdo para atendimento preferencial ao
A organizacdo ndo determinou, eleitor

NBR ISO proveu e manteve a infraestrutura )

9001:2015 - necessdria para a operacdo dei 2. Banheiro do cartorio eleitoral de Porto ndo

ltem 7.1.3 seus processos e para alcangar a | atende a critérios de acessibilidade.

conformidade de servicos. 3. Alguns ambientes (CSI, ASCOM) ndo atendem a
critérios de acessibilidade (cadeirantes).
1. Em procedimento de auditoria e na presenca de
servidores do processo Ouvir o cliente-cidaddo
usudrio, o auditor ligou para o numero
disponibilizado (0800-6486800) para atendimento

NBR ISO: 0 SGQ do TRE-TO n3o proveu € Pediu para falar na Ouvidoria. Ao efetuar a

9001:2015 -:informacdo relativa a servicos,: transferéncia da ligagdo, o telefone da Ouvidoria

ltem 8.2.1 “a”  nem lidou adequadamente com A Ndo tocou.

e b” consulta. 2. Em segunda tentativa, o auditor pediu para
registrar uma reclamagdo. Ao ser perguntado
sobre o que se tratava, pediu para falar na
Ouvidoria, quando lhe foi dito que precisava ser
atendido pelo WhatsApp.
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Oportunidades de melhoria
As oportunidades de melhoria ndo vinculam a Administracdo ao seu
cumprimento. Sao sugestdes e propostas da equipe de auditoria, que visam agregar

valor sugerindo agdes incrementais ao desempenho e estrutura do Sistema de Gestdo

da Qualidade.
oM Descri¢ao Requisito
NBR ISO
01  Analisar a pertinéncia de incluir “midia” como parte interessada. 9001:2015— Item
4.2
Analisar a oportunidade e conveniéncia de expandir o escopo dos NBR 150
02 o ~ . . 9001:2015 - Item
processos de logistica e de gestdo de urnas para as zonas eleitorais. 43
. . A . . NBR ISO
Analisar a oportunidade e conveniéncia de expandir o escopo do SGQ até
03 ~ . , 9001:2015— Item
a atuacdo dos gabinetes dos Juizes Membros. 43
Analisar a oportunidade e conveniéncia de capacitar os operadores dos NBR ISO
04  processos em conceitos de gestdo de riscos e sua aplicagdo na ferramenta 9001:2015 — Item
informatizada utilizada pela organizacao. 6.1.2 “a@”
Analisar a oportunidade e conveniéncia de a Unidade de Auditoria Interna
do TRE-TO colocar em seu Plano Anual a realizagdo de Auditoria NBR ISO
05 Operacional integrada com Conformidade do SGQ, considerando a 9001:2015- Item
amplitude do escopo e a crescente utilizagao dos recursos da UAl pelo CNJ, 9.2.2
TSE e TCU (este ultimo com a IN 84/2020).
. - A . . NBR ISO
Melhorar a evidenciacdo da aderéncia das iniciativas estratégicas e sua
06 G . 9001:2015— Item
contribui¢cdo/impacto na Matriz SWOT. 41
Analisar oportunidade e conveniéncia de utilizar estratégias de NBR ISO.
L . . . 9001:2015—-item
07 comunicacdo da ASCOM junto aos gestores dos processos para disseminar 8.2.1¢/cMQ9
a estratégia e monitoramento do desempenho dos processos. e ’
primeira parte.
Analisar oportunidade e conveniéncia de criar um indicador para aferir a NBR ISO
08 satisfagdo dos clientes do processo Auditar votacgdo eletrdnica, servindo-se  9001:2015 — item
do resultado no processo Gerir comunicagdo institucional. 9.1.2
Avaliarinclusdo de risco de piora do quadro pandémico no planejamento NBR 150
09 do processo Auditar vota 5opeletr6niga ° ° J 9001:2015~item
P ¢ ' 6.3c/c7.1.4
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11— Conclusdes

As questOes de auditoria foram respondidas de maneira satisfatéria, com a
coleta de todos os elementos necessarios para formacdo de convicgdo por parte da

equipe de auditoria, sem embaracos de qualquer natureza.

O processo de auditoria interna permitiu a equipe de auditoria interna
formar convencimento acerca da integridade, eficiéncia e eficdcia do Sistema de Gestao
da Qualidade do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins, bem como sua aderéncia as
normas de referéncia (ABNT NBR ISO 9001:2015/PQJE) e disposi¢cdes planejadas pelo
préprio érgao.

As ndo conformidades constatadas, se adequadamente tratadas, ndo
representam risco de ruptura ou perda de capacidade do Sistema em agregar valor a

organizacao, culminando na manutencao da eficacia na prestagao dos servicos e no

atendimentodos requisitosde partesinteressadas.

Goiania—GO, 13 de julho de 2022.

Christiano de Souza Vieira

Auditorelider da equipe

Hamilton Pinheiro de Oliveira

Auditor
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