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Uma historia de melhoria continua...

Marco Inicial

Desembargador José Neves, em seu
discurso de posse na presidéncia,
apontou como uma das prioridades
de sua administracdo a melhoria da
qualidade dos servi¢cos do Tribunal,

I com vistas a certificacao 1SO 9000. |

Desencadeada uma série de
atividades relativas a implantacéo
do programa de qualidade,
envolvendo trés eixos baésicos:
sensibilizacdo para a qualidade,
melhoria do ambiente de trabalho e
preparacao conceitual.

Implantacao do SGQ

Jun 2003'a
Jul 2005

2005 - 2008

Certificacao do SGQ
(1° ciclo — 2005/2008)

A Auditoria de Certificagdo aconteceu no
periodo de 31/05 a 03/06/2005 e foi
executada pelo auditor do BUREAU
VERITAS QUALITY INTERNATIONAL -
BVQI, onde o TRE-TO recomendado pra
receber a Certificagdo 1SO 9001

Criada a Assessoria de Pesquisa,
Estratégia e Gestdo da Qualidade —
ASPEQ), com competéncia
especifica de coordenar as acgdes
de manutencéo do SGQ,

Criacao da ASPEQ

Jun 2006

Out 2007

P6s-graduacdao em Gestao
Publica e Qualidade

Iniciado o curso de pos-graduacao
latu sensu em Gestdo Publica e
Qualidade, promovido pelo TRE
em parceria com a Fundagio
Universidade do Tocantins

(Unitins).
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Recertificacao do SG
(2° ciclo — 2009/2011

O SGQ passou por uma nova
auditoria, tendo a certificagdo
validada pelo Instituto de
Certificacdo Qualidade Brasil —
ICQ Brasil.

Celebrado com o TRE — GO um
termo de colaboracéo visando o
fortalecimento dos SGQ’s dos
respectivos tribunais.

Termo de'colaboracao

com TRE -GO

Abr 2011

Nov 2011

Recertificacao do SGQ
(3°ciclo—-2012/2014)

No periodo de 8 a 10/11/11 foi realizada
a auditoria de recertificacdo do SGQ,
agora pelo Instituto Falcdo Bauer de
Qualidade, onde, mais uma vez, foi
reconhecida a conformidade do SGQ do
TRE — TO com padrdes internacionais de

A auditoria de certificacdo pelo

Programa de Qualidade da Justica
Eleitoral — PQJE, que tem como
fundamentos as normas ISO 9001, foi
concluida de forma exitosa para o
tribunal que obteve, assim, a sua

\ segunda certificacéo de qualidade.

Certificacao pelo PQJE

Ago 2012

qualidade.

—

Abr 2013

Extensao do escopo para
area judicial

Através de uma auditoria extraordinaria no
processo, a certificagdo do processo de
Tramite Processual Judicial na Secretaria
Judiciaria foi confirmada e a vertente
judicial incluida no escopo de certificacdo
que, até entdo, era eminentemente
administrativo.

S —
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Jun 2015

Extensao do escopo de

certificacao para a CRE e 282 ZE

Concluido o projeto de extensdo do
escopo de certificacdo para a
Corregedoria Regional Eleitoral e 282
Zona Eleitoral (Miranorte), incluindo
0s processos de Inspecdo nas Zonas

Eleitorais e Atendimento ao Eleitor.

No periodo de 10 e 11/11 foi realizada
a auditoria de recertificacdo do SGQ,
agora pelo Instituto Totum, sendo
reconhecida a conformidade do SGQ
do TRE - TO com padrdes
internacionais de qualidade..

Recertificacao do SG
(4° ciclo — 2015/2017

Nov 2015

| No periodo de 17 a 20/10/17 foi realizada a I

auditoria de transi¢do, recertificacdo e
transi¢do do SGQ para nova versdo da 1SO
9001:2015, agora pela QMS Certification
Services, onde, mais uma vez, foi reconhecida
a conformidade do SGQ do TRE — TO com
padrdes internacionais de qualidade.

—

Recertificacdo & transicido do SGQ

Jan 2016

Processo de Planejamento
Estratégico no escopo

Para o atendimento do requisito 4,
da NBR ISO 9001:2015, o qual
marcou o inicio da transi¢do para a
norma vigente. A partir de entdo, 0s
objetivos estratégicos do
Planejamento Estratégico passaram
a ser, também, os objetivos da

(5° ciclo — 2018/2020)

Out 2017

' qualidade. ’

Ago 2020

Recertificacao do SG
(6° ciclo —2021/2023

No periodo de 17 a 21 de agosto, foi
realizada a auditoria de Recertificacdo
pela QMS Certification Services e com
uma inovagdo, todos os processos foram
auditados remotamente em razdo das
medidas sanitarias para o combate do

COVID-19. .



HISTORICO DO SGQ DO TRE - TO

Uma historia de melhoria continua...

Nos dias 9/6 (interna) e 19/8

(externa) foram realizadas
auditorias do SGQ, as primeiras
com todas as ZE's aptas a serem
selecionadas para serem auditadas.

Auditorias da qualidade

com todas as ZE's

Mai 2021 Jun e Ago
2021

ImJnlementggﬁo do Programa de
Padronizacao no Atendimento ao

cidadao-usuario

Integraco das zonas eleitorais no SGQ
do TRE - TO no processo "Prover a
exceléncia no atendimento ao cidad&o-
usudrio®, ficando todas aptas para
inclusdo na programacéo de auditorias
da qualidade.

Atualizado em fev 2022



