


Chegamos ao fim da Gestão 2019-2021 com 
muito orgulho de tudo o que a Justiça Eleitoral do 
Tocantins fez ao longo desses 24 meses de árduo 
trabalho em prol do fortalecimento da democracia 
no Estado. Superamos tempos difíceis em meio 
à pandemia da Covid-19, e realizamos com todo 
sucesso as Eleições Municipais 2020. Além do 
Tocantins ter figurado em quarto lugar no ranking 
dos menores índices de abstenção nas urnas, 
o custo do eleitor no Estado sofreu redução de 
37,97% no último pleito, passando de R$ 10,90 
para R$ 7,90. Um marco para a Justiça Eleitoral 
do Tocantins.

Neste relatório, apresentamos à sociedade uma 
prestação de contas dos atos praticados pela 
Gestão e os principais resultados obtidos. Quando 
assumi a presidência do Tribunal Regional Eleitoral 
do Tocantins, em 1º de julho de 2019, destaquei em 
meu discurso de posse cinco eixos de priorização 
para a Gestão e seguimos à risca tudo o que 
poderia ser feito para promover: 1) Celeridade 
das ações e decisões administrativas e judiciais; 
2) Inovação, facilitando o acesso do cidadão 
aos serviços da Justiça Eleitoral; 3) Alinhamento 
estratégico e judicial com o TSE; 4) Aprimoramento 
da Governança; e 5) Realização de ações 
voltadas para a educação política da sociedade, 
aproximando a Justiça Eleitoral do cidadão.

Ainda em 2019, o sistema de Processo Judicial 
Eletrônico - PJe foi implantado nas 33 zonas 
eleitorais do Estado, pondo fim aos processos 
físicos e contribuindo sobremaneira para a 
celeridade, transparência e acesso facilitado 
aos feitos que tramitam na Justiça Eleitoral do 
Tocantins. Inovação também na oferta dos serviços 
ao eleitor, que passou a contar com atendimento 
online para as ações de cadastramento eleitoral. 

Em 2021, demos ainda mais um passo nesse 
sentido, permitindo que eleitores, representantes 
de partidos e advogados falassem diretamente 
com um servidor da Justiça Eleitoral por meio de 
videoconferência no Balcão Virtual.

Durante as eleições municipais o alinhamento 
do TRE-TO com o Tribunal Superior Eleitoral foi 
fundamental para garantir a realização do pleito, 
com ações conjuntas para o enfrentamento à 
desinformação e implementação do Plano de 
Segurança Sanitária para as Eleições, elaborado 
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a partir da consultoria de instituições como a 
Fiocruz e os hospitais Albert Einstein e Sírio 
Libanês. 

A  pandemia  da  Covid-19  nos  obrigou  a 
repensarmos  todos  os  nossos  processos e 
contratações com o intuito de poder garantir 
à sociedade o exercício da democracia 
num ambiente seguro. Tivemos que adotar 
procedimentos  rígidos  de  proteção  que  
garantissem que  nossos  magistrados,  servidores,  
mesários e colaboradores trabalhassem em 
ambiente com baixíssimo risco de contágio. Mais 
ainda, o cidadão tinha que se sentir seguro para 
comparecer no dia da Eleição. Fizemos um bom 
planejamento, o executamos com excelência e 
o resultado alcançado foi uma eleição tranquila, 
segura e sem intercorrências relevantes.

No que se refere ao aprimoramento da 
Governança, um importante trabalho de condução 
e acompanhamento dos processos foi realizado 
durante a Gestão, visando aperfeiçoar, a cada dia, 
o nível de governança da instituição. Os frutos 
deste trabalho foram colhidos no último ano com 
o Selo Prata no Prêmio CNJ de Qualidade; e em 
2019, a Justiça Eleitoral do Tocantins conquistou o 
Selo Ouro na mesma premiação. Outro resultado 
que merece destaque e que impacta a  satisfação  
da  sociedade  é  a  melhoria  do  Índice de 
Transparência Pública, o qual ultrapassou a meta 
estabelecida em 2020, alcançando 94,7%, o 
quinto melhor índice do país no segmento.

Mais uma grande entrega desta gestão para a 
sociedade foi a elaboração do Planejamento 
Estratégico Institucional (PETRE-TO) para o período 
2021-2026. É um plano que diz exatamente como 

este órgão quer estar em seis anos e  qual  o  
caminho  os  gestores  devem  seguir  para alcançar 
seus objetivos. Foi um planejamento feito de forma 
participativa em que a sociedade, magistrados e 
servidores foram ouvidos.

Também não podemos deixar de citar as ações 
dos três  grandes projetos permanentes voltados  
para  a educação política da sociedade, que 
tanto contribuem para a aproximação da Justiça 
Eleitoral com o cidadão. São eles: Inclusão 
Sociopolítica dos Povos Indígenas; Agentes da 
Democracia - Formação de Eleitores e Políticos 
do Futuro; e o + Mulher + Democracia. Nos últimos 
dois anos, as ações desses projetos alcançaram 
cerca de 11 mil pessoas.

E muitos mais serão beneficiados não apenas 
com estas três iniciativas, mas também com 
o mais novo projeto permanente da Justiça 
Eleitoral do Tocantins: Inclusão Sociopolítica das 
Comunidades Quilombolas, aprovado pelo Pleno 
no fim do mês de maio.

O Programa de Gestão 2019-2021 contou com 28 
projetos; importantes  iniciativas implementadas 
dentro dos oito objetivos estratégicos da 
instituição: garantia dos direitos de cidadania; 
combate à corrupção e  à  improbidade  a 
dministrativa; celeridade e produtividade na 
prestação jurisdicional; fortalecimento da 
segurança e da Transparência do processo 
eleitoral; aperfeiçoamento da gestão de pessoas; 
aperfeiçoamento da gestão orçamentária; 
fortalecimento da governança e 
aperfeiçoamento da governança de 
Tecnologia da Informação. 

Conheça os
Projetos 
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Além das ações que já citei, podemos destacar 
o projeto de geração de energia fotovoltaica, a 
reforma de cartórios eleitorais, a implantação 
do Núcleo de apoio processual ao 1º Grau, as 
ações do TRE Itinerante, o Painel de Gestão 
das Eleições, a utilização da carteira virtual para 
pagamento do auxílio-alimentação de mesários 
e o Plano de Logística Sustentável. Sem deixar 
de frisar aqui as ações com foco no público 
interno, nos nossos servidores e colaboradores, 
que também refletem na excelência do trabalho 
desenvolvido, como é o caso da gestão do 
conhecimento por trilhas, o programa Qualidade 
de Vida e a reformulação da Intranet. 

Na Gestão 2019-2021 tivemos um resultado de 
excelência na Justiça Eleitoral do Estado, fruto do 
empenho de todos os magistrados, servidores 
e colaboradores. Concluo meu mandato como 
presidente do TRE-TO muito agradecido e 
orgulhoso de nossa trajetória; registrando 
que o TRE do Tocantins conta com um time 
extraordinário de pessoas que amam o que 
fazem e que são extremamente comprometidas 
com o seu trabalho.

Meu muito obrigado à Justiça Eleitoral do 
Tocantins. 

Sessão solene de posse da mesa diretora para biênio 2019-2021
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Eixos de priorização da Gestão 
2019-2021

Celeridade das ações e decisões 
administrativas e judiciais

Inovação, facilitando o acesso do cidadão 
aos serviços da Justiça Eleitoral

 Alinhamento estratégico e judicial com o TSE

Aprimoramento da Governança

Realização  de  ações  voltadas  para  
a  educação política  da  sociedade, 
aproximando a Justiça Eleitoral do cidadão
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FORTALECIMENTO 
DA SEGURANÇA E DA 
TRANSPARÊNCIA DO PROCESSO 
ELEITORAL

Capítulo 1
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ELEIÇÕES 2020  

Calendário eleitoral

Em meio à pandemia da Covid-19, a realização das Eleições Municipais 2020 foi um grande desafio. O 
TRE-TO cumpriu à risca o Plano de Segurança Sanitária da Justiça Eleitoral e não mediu esforços para 
que o eleitor pudesse ir às urnas com segurança no dia 15 de novembro, assim como trabalhou para 
preservar a saúde das mais de 26 mil pessoas envolvidas no processo, entre servidores, magistrados, 
mesários e colaboradores voluntários.

O calendário eleitoral foi cumprido com a ajuda 
da tecnologia. Em maio, o fechamento do 
cadastro eleitoral foi garantido por meio de uma 
ferramenta de atendimento online ao eleitor - que 
segue à disposição do cidadão no site do TRE-
TO. A fase de registro de candidaturas também 
foi realizada de forma virtual, assim como a 
prestação de contas. Partidos e candidatos 
receberam diversas capacitações online, além de 
publicações específicas sobre os mais diversos 
temas que envolvem o pleito. 

Fechando as atividades previstas no calendário 
eleitoral, a solenidade de diplomação dos eleitos 
foi realizada de forma virtual pelos 33 cartórios 
eleitorais do Tocantins, bem como a emissão dos 
certificados. 

Presidente Lamounier durante reunião com Corregedoria Regional Eleitoral, juízes eleitorais, presidente do GSI e 
alta direção do TRE-TO

Juiz Lauro Augusto Moreira Maia conduziu virtualmente solenidade de 
diplomação na 29ª Zona Eleitoral (Palmas)



RELATÓRIO DE GESTÃO 2019-2021   |   19   

Gabinete de Segurança Institucional - GSI

José Márcio da Silveira e Silva, o GSI teve como 
integrantes, o Procurador Regional Eleitoral, Álvaro 
Manzano; os juízes Manuel de Farias e José Ribamar 
Mendes Júnior; o delegado Joaquim Nivaldo de 
Macedo - Polícia Federal/TO; Major Bruno Teixeira 
Lima - 22º Batalhão de Infantaria/TO; o Coronel 
Marizon Mendes Marques -  Polícia Militar/TO;  o 
delegado Marcelo Santos Falcão - Secretaria de 
Segurança Pública/TO; o  Tenente Coronel BM 
Cleber Sobrinho - Corpo de Bombeiros Militar/TO; 
a delegada Milena Santana - Núcleo de Inteligência 
e Segurança Institucional do TJTO;  Ricardo Batista, 
representando a Agência Brasileira de Inteligência 
ABIN/TO; o  agente Leonardo Lopes - Polícia 
Rodoviária Federal  e o inspetor de segurança do 
TRE-TO, Marcos Leôncio.

Membros do GSI em reunião às vésperas das eleições municipais, na sede do TRE-TO

Nas Eleições 2020, o trabalho do Gabinete 
de Segurança Institucional (GSI) promoveu 
a integração das forças de segurança e foi 
fundamental para a garantia da ordem na véspera 
e no dia do pleito em todos os 139 municípios 
do Estado e nas aldeias indígenas com seções 
eleitorais. 

Conforme o Plano Estadual Integrado de 
Segurança Pública das Eleições 2020, foram 
realizadas ações de combate aos crimes eleitorais 
e operações para cumprimento dos protocolos 
sanitários de segurança - especialmente sobre a 
obrigatoriedade do uso de máscara nos locais de 
votação e distanciamento social.

Sob a presidência do juiz membro do TRE-TO, 

Prestação jurisdicional
Nas Eleições 2020, 8.683 Requerimentos de Registro de Candidatura (RRC) foram julgados pelos 
juízes eleitorais no estado. Os magistrados ainda analisaram 1.251 Demonstrativos de Regularidade de 
Atos Partidários (DRAPs) e 2.500 prestações de contas eleitorais já haviam sido julgadas até 11/5/21.
 
No 2º Grau, 157 Recursos de Registros de Candidatura Individual (RRCI) relativo as Eleções 2020 foram 
julgados pelos membros da Corte Eleitoral. 
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Segurança sanitária 

Mesários

Com a consultoria de instituições especializadas, 
como Fiocruz e Hospital Sírio Libanês, o Plano 
de Segurança Sanitária para as Eleições 2020 
contribuiu para tranquilizar o eleitor receoso em 
votar em meio à pandemia. No Tocantins, 857.515  
pessoas compareceram às urnas e garantiram ao 
Estado o 4º menor índice de abstenção em todo 
o país, com participação de 82,83% do eleitorado. 
Cumprindo as orientações do uso de máscaras, 
face shield, álcool em gel e distanciamento social, 
o fluxo de votação se manteve tranquilo durante 
todo o dia nos 871 locais de votação.

3,4 mil frascos de 
álcool líquido

Em 2020 os mesários foram convocados para 
trabalhar nas Eleições por meio do  WhatsApp, 
com treinamento online e pagamento do auxílio 
alimentação - garantido a todos os mesários e 
colaboradores voluntários que atuam no dia do 
pleito - feito por meio da carteira digital. 

Ao todo, 23.578 pessoas atuaram nas eleições 
municipais no Tocantins, sendo 13.456 mesários 
e 10.315 nas equipes de apoio.

TRE-TO distribuiu mais de 118 mil ítens de segurança sanitária para as 
Eleições 2020.

64,6 mil máscaras 
descartáveis

32,1 mil frascos de álcool 
em gel (200 ml, 500ml)

18,4 mil protetores 
faciais (face shield)
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Livro e Cartilhas  Eleitorais

Painel de Gestão das Eleições

Para orientar candidatos, partidos e operadores 
do Direito, o TRE-TO publicou o Livro de Normas 
Eleitorais e Partidárias - Eleições 2020. Também 
foram elaboradas cinco cartilhas explicativas 
sobre as mais diversas temáticas que envolvem 
o processo eleitoral: registro de candidatura, 

Amplamente utilizado no pleito de 2020, o Painel 
de Gestão das Eleições foi desenvolvido para 
facilitar o acompanhamento detalhado - e com 

Acesse as Cartilhas Eleitorais 2020 pelo  QR Code. Acesse o Livro Normas Eleitorais 2020 pelo  QR Code.

propaganda eleitoral, ações e representações, 
e principais crimes eleitorais. Também foi 
editada cartilha com orientações para abertura e 
movimentação de contas bancárias de campanha 
e obrigações impostas aos bancos, entre outras 
informações a candidatos e partidos.

atualização de forma automática (online) - de 
todos os processos, custos, esforços e atividades 
que permeiam o processo eleitoral no Tocantins. 
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► Criação de Comissão de 
Combate à Desinformação

► Participação do TRE-TO no 
Comitê Estratégico da Justiça 

Eleitoral para o combate à 
desinformação e no grupo 
Coalizão para Checagem

► Divulgação das ações 
realizadas pelo TSE, incluindo 

as parcerias com as plataformas 
de redes sociais para combater 

a desinformação e abusos 
durante as Eleições 2020 e 
o portal criado para ajudar o 

eleitor a checar os conteúdos 
que recebiam pelas redes

► Realização de ações educativas no site e redes sociais 
do Tribunal a respeito de temas como: funcionamento e 

segurança da urna eletrônica; auditoria do sistema eletrônico 
de votação; trâmite processual; processo de gestão das 

eleições; as atribuições da Justiça Eleitoral e a importância 
do voto; e segurança sanitária dos locais de votação

► Fortalecimento do canal de 
comunicação com a imprensa 
para checagem de informações 
e divulgação de conteúdos, com 
ativação de lista de transmissão 
pelo Via Eleitoral (WhatsApp) e 
realização dos encontros virtuais: 
Os caminhos da desinformação no 
processo eleitoral, e Democracia 
Digital - Eleições 2020

PRINCIPAIS 
AÇÕES

Plano de Combate à Desinformação

Com o objetivo de combater a desinformação, 
regulamentar a gestão de crises e demonstrar 
a confiabilidade do sistema eletrônico de 
votação, foi desenvolvido em 2020 o Plano de 
Combate à Desinformação. Ao longo do ano, 

foram realizadas diversas ações para promover 
a educação política da sociedade, alertar sobre 
conteúdo falso, estimular o senso crítico em 
eleitores e conquistar o apoio dos profissionais 
da Comunicação para enfrentar as fake news. 
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► Realização da campanha 
“Urna Eletrônica: eu conheço, 
eu confio”, com a elaboração de 
10 vídeos sobre os mecanismos 
e barreiras de segurança das 
urnas e divulgação do material 
pelo WhatsApp, nas redes 
sociais do Tribunal e junto às 
emissoras de TV parceiras, 
sem custos ao Regional. Os 
vídeos tiveram a participação 
de servidores do Tribunal para 
ressaltar a confiança de quem 
conhece bem o sistema

► Produção da 2ª Temporada do Podcast 
TRE Responde, com foco nas Eleições 2020. 
Foram produzidos 24 episódios para tratar do 
passo a passo do processo eleitoral, tirando 
as dúvidas dos eleitores a respeito de temas 
como cadastro eleitoral, acessibilidade, nova 
data das eleições, convenções, propaganda 
eleitoral, crimes eleitorais, protocolo sanitário, 
desinformação, prestação de contas, etc

► Fortalecimento do canal de 
comunicação com o público externo para 
orientações e dúvidas (OuviZap Eleitoral)

► Produção de vídeos sobre o trabalho da 
Justiça Eleitoral no dia das eleições. Foram sete 
vídeos ao todo, com a cobertura das eleições 
em Palmas, Araguaína, Gurupi, Tocantínia 
e nas três cidades com seções sorteadas 
para auditoria no dia 15 de novembro

Acesse

Acesse

Acesse
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TEMPO DE APURAÇÃO
4h 21  minutos

PROCESSOS 

URNAS ELETRÔNICAS

Urnas Funcionais

Seções Eleitorais

4.872

4.211

8.683

1.251

9.934

572

10.034

FORÇA DE TRABALHO

ELEIÇÕES EM NÚMEROS

Magistrados

Servidores

Terceirizados

Estagiários

Mesários

Apoio

Forças de segurança

40

351

500

50

13.456

10.315

2.190 ORÇAMENTO

R$ 10.775.193,00

R$ 7,90 Custo estimado por eleitor

POPULAÇÃO DO

TOCANTINS

Estimativa IBGE 2018

1.555.229

Prefeito(a)

Vereador(a)

435

7.799

LOCAIS DE VOTAÇÃO 

Zonas Eleitorais

Locais de votação871
33

MUNICÍPIOS

139

CANDIDATOS

Registro de Candidatura

Demonstrativo de Regularidade 

de Atos Partidários - DRAP

PJe 1ºGrau

PJe 2ºGrau

Prestação de Contas

ELEITORADO

1.035.289

857.515

Eleitores aptos

Votantes

A transmissão de dados via satélite 
agilizou a comunicação em todos os 
locais de difícil acesso

O índice de comparecimento 
nas urnas foi de 82,83%
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A edição 2020 do Projeto Eleições sem 
Sujeira, coordenado pelo Núcleo de Gestão 
Socioambiental (NUGES), encaminhou para 
reciclagem mais de 1 tonelada de plástico e papel 
gerados no dia das eleições. Além dos cartazes 
obrigatórios para orientação do eleitor nos locais 
de votação, no último pleito o projeto precisou 
se adequar para dar a destinação correta aos 
resíduos e rejeitos relacionados à pandemia, 
como máscaras, frascos vazios de álcool e 
protetores faciais.

Assista ao vídeo 
da campanha 
pelo  QR Code.

Locais de votação permaneceram limpos durante a eleição.

Coleta seletiva foi realizada em todos os locais de votação.

Campanha nas emissoras de rádio e TV do 
estado também contribuíram com o trabalho de 
educação de eleitores, partidos e candidatos 
quanto ao derrame de santinhos. Nas eleições 
de 2020 foram registrados poucos casos de 
derramamento de santinhos e/ou materiais de 
campanha em locais pontuais, se comparado às 
eleições municipais de 2016.
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Pesquisa de 
satisfação do eleitor

Confiabilidade das 
Urnas 

O TRE-TO realiza, desde 2005, no dia das 
eleições, a Pesquisa de Satisfação do Eleitor. Em 
2020, foram entrevistadas 2.936 pessoas em 
40 locais de votação nos municípios de Palmas, 
Gurupi, Formoso do Araguaia, Couto Magalhães 
e Campos Lindos.

Nas entrevistas foram abordadas diversas 
questões sobre celeridade, confiança, segurança, 
transparência, atendimento, acessibilidade, 
comunicação e o papel da Justiça Eleitoral. 
Também foram colhidas sugestões de melhoria 
para os serviços do TRE - TO. 

Para garantir a segurança, transparência e 
integridade do processo eleitoral, a Justiça 
Eleitoral realiza dois tipos de auditorias durante 
as eleições: Auditoria de Funcionamento das 
Urnas eletrônicas sobre Condições Normais de 
Uso e Auditoria de Verificação da Autenticidade 
e da Integridade dos Sistemas Instalados nas 
Urnas Eletrônicas. Ao todo, seis equipamentos 
são auditados.

Em 2020, passaram pelo processo urnas da 29ª 
ZE de Palmas, 33ª ZE de Itacajá, 3ª ZE de Porto 
Nacional, 7ª ZE de Paraíso do Tocantins, 5ª ZE de 
Miracema e 20ª ZE de Peixe.

Índice de satisfação do eleitor com 
a Justiça Eleitoral do Tocantins

Nível de confiança do eleitor com a 
Justiça Eleitoral do Tocantins

Trabalhos de auditoria do sistema eletrônico de votação

857.515 eleitores compareceram às urnas em 2020

94,2%

88%

Acesse a Pesquisa 
de Satisfação
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Eleições 2022

Avaliação das eleições

Com foco no próximo pleito, no primeiro semestre 
de 2021 foi elaborado o Planejamento Integrado 
das Eleições 2022, a ser homologado pelo 
próximo presidente até outubro de 2021. 

O projeto tem o objetivo de realizar as Eleições 
Gerais envolvendo as atividades de planejamento, 
monitoramento da execução, avaliação e suporte 
à implementação de melhorias nos processos 
de realização do pleito, desdobrado nos níveis 
estratégicos, táticos e operacional.

O TRE - TO adota a ferramenta do PDCA para 
a realização das eleições. Planejar, Executar, 
Avaliar e Agir para melhorar é um ciclo virtuoso 
que garante a manutenção da excelência de todo 
o processo eleitoral. Ao final de cada pleito, o 
projeto de avaliação das eleições visa aprimorar 

Avaliação da eleições contribui para aprimoramento dos processos nos 
pleitos seguintes

os processos para o próximo ciclo eleitoral.

Como a maioria das ações que envolveram o pleito 
municipal de 2020, as atividades de avaliação das 
eleições foram realizadas de forma telepresencial, 
possibilitando a ampla participação de servidores 
e magistrados. Distribuídos em oficinas temáticas, 
os participantes analisaram todos os processos do 
Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) e foram 
propostas 40 ações de melhorias, aprovadas 
pelo Comitê Gestor de Planejamento Estratégico 
e Governança da Tecnologia da Informação e 
Comunicação (Cogetic).

As melhorias serão implementadas nos 20 
processos que integram o escopo do SGQ. (Veja 
figura página 64).
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Eleições parametrizadas 
Além das eleições oficiais, voltadas à escolha 
de representantes para os cargos eletivos, a 
Justiça Eleitoral também apoia a realização de 
eleições comunitárias/parametrizadas, cedendo 
urnas, cabines de votação e apoio técnico 
para a realização de pleitos de associações, 

ANO DATA ELEIÇÃO PARAMETRIZADA QUANT. URNAS/TIPO

2019

12/08 Associação Brasileira de Enfermagem - ABEN 02 urnas de lona

28/08 Conselho Regional de Medicina – CRM/TO 03 urnas de lona

02/09
Associação dos Analistas Técnicos Jurídicos do Tocantins - 
ANJUSTO

01 urna de lona

02 a 06/09
Sindicato dos Trabalhadores em Eletricidades no  Estado do 
Tocantins - STEET

06 urnas de lona

08/09 Partido dos Trabalhadores/Araguaína 01 urna de lona

18/09
Sindicato Nacional dos Servidores Federais da Educação Básica, 
Profissional e Tecnológica - SINASEFE-Seção Sindical IFTO

03 urnas de lona

21/09 Sindicato dos Servidores do Município de Palmas - SISEMP 03 urnas de lona

06/10 Eleição Unificada Conselheiros Tutelares no Tocantins 1054 urnas eletrônicas

18/10
Associação de Pais e Funcionários do Centro de Educação 
Infantil –APCEI

01 urna de lona

31/10
Sindicato dos Delegados de Polícia do Estado do Tocantins - 
SINDEPOL

05 urnas eletrônicas

20/11 Serviço Social do Comércio –SESC/TO 01 urna eletrônica

29/11
Instituto de Previdência dos Servidores do Município de Colinas - 
IPASMU

01 urna de lona

04 e 05/12 Grêmio Estudantil Escola Odolfo Soares/Ponte Alta do Tocantins 02 urnas eletrônicas

05/12
Diretório Central dos Estudantes e Diretório Acadêmico de 
Palmas –DCE/DAPIA/UFT

15 urnas de lona

14/12 Associação de Magistrados do Estado do Tocantins – ASMETO 02 urnas eletrônicas

2020

17/02 Conselho dos Procuradores do Estado do Tocantins – PGE/TO 01 urna de lona

21/02 Sindicato dos Policiais Civis do Tocantins - SINPOL 13 urnas de lona

03/03 Diretório Central dos Estudantes – IFTO 12 urnas de lona

15/03 Associação de moradores da quadra 307 Norte/Palmas-TO 01 urna de lona

23 e 24/03 Sindicato dos Trabalhadores em Saúde do Tocantins – SINTRAS 20 urnas de lona

15/07 Conselho Regional de Engenharia e Agronomia – CREA-TO 19 urnas de lona

universidades, faculdades e conselhos. 
O TRE-TO também repassa às comissões 
eleitorais orientações sobre o funcionamento 
da urna eletrônica, montagem da seção e 
dicas de segurança. Neste biênio, 21 eleições 
parametrizadas foram realizadas.
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TRE-TO  figurou entre  os  cinco tribunais com 
melhor índice no segmento em 2020.

Índice de transparência pública

94,7%
90,2%

80%

20202019

Resultado Meta

70%

Indicadores

Eleições suplementares
Na gestão 2019-2021 foram realizadas duas eleições suplementares no Tocantins. Em 1º de dezembro 
de 2019 a Justiça Eleitoral realizou eleição suplementar em Lajeado. Já em 2 de fevereiro de 2020, o 
pleito suplementar foi realizado no município de Pugmil.

Eleição suplementar em Lajeado Eleição suplementar em Pugmil





CELERIDADE E PRODUTIVIDADE 
NA PRESTAÇÃO ADMINISTRATIVA 
E JURISDICIONAL

Capítulo 2
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Sessões plenárias virtuais

Neste período de necessário distanciamento 
social, novas ferramentas e plataformas foram 
desenvolvidas para garantir o atendimento online 
ao eleitor. A Corte Eleitoral passou a se reunir 
virtualmente, com transmissão das sessões ao 
vivo pelo canal do TRE-TO no YouTube. Todas as 
sessões contam con interpretação de Libras e 
ficam armazenadas no canal do Tribunal.

Acesse o QR Code 
para assistir às 

sessões Plenárias

Sessões plenárias deixaram de ser presenciais e passaram a ser realizadas de forma online

Assim como em todo o mundo, a pandemia 
da Covid-19 chegou ao Brasil trazendo com o 
vírus a necessidade de diversas mudanças de 
comportamento para evitar a contaminação. 
Na Justiça Eleitoral do Tocantins, visando a 
preservação da saúde dos servidores e dos 
próprios eleitores, o trabalho presencial foi 
suspenso em 19 de março de 2020 pela Resolução 
nº 464/2020 e novos atos foram expedidos 
conforme a evolução da doença no estado.
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Implantação do PJe nas Zonas Eleitorais 

Em 2019 a Justiça Eleitoral do Tocantins implantou 
o sistema de Processo Judicial Eletrônico - PJe 
em todas as 33 zonas eleitorais. Importante 
passo para cumprimento da missão de promover 

Servidores receberam treinamento para implantação do PJe nas zonas eleitorais

uma Justiça cada vez mais acessível e eficaz ao 
cidadão, baseada nos princípios da celeridade e 
economicidade.

ZONA ELEITORAL DATA IMPLANTAÇÃO

Palmas (29ª ZE); 20 de agosto de 2019

Araguaína (1ª e 34ª ZEs); Gurupi (2ª ZE); Porto Nacional (3ª ZE); Colinas do Tocantins (4ª 
ZE); Miracema do Tocantins (5ª ZE); Guaraí (6ª ZE); Paraíso do Tocantins (7ª ZE); Alvorada 
(14ª ZE); Colmeia (16ª ZE); Taguatinga (17ª ZE); Miranorte (28ª ZE).

24 de setembro de 2019

Filadélfia (8ª ZE); Tocantinópolis (9ª ZE); Araguatins (10ª ZE); Itaguatins (11ª ZE); Xambioá 
(12ª ZE); Cristalândia (13ª ZE); Formoso do Araguaia (15ª ZE); Paranã (18ª ZE); Natividade 
(19ª ZE); Peixe (20ª ZE); Augustinópolis (21ª ZE); Arraias (22ª ZE); Pedro Afonso (23ª ZE); 
Dianópolis (25ª ZE); Ponte Alta do Tocantins (26ª ZE); Wanderlândia (27ª ZE); Arapoema 
(31ª ZE); Goiatins (32ª ZE); Itacajá (33ª ZE); Novo Acordo (35ª ZE)

22 de outubro de 2019
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Digitalização do acervo de processos judiciais
Com a implantação do Sistema de Processo 
Judicial Eletrônico (PJe), o TRE-TO vem 
promovendo desde 2016 a digitalização do 
acervo dos processos judiciais. 

Nesta gestão foram investidos R$ 150 mil para a 
digitalização de mais 40 mil processos da Sede 
do TRE-TO e cartórios eleitorais.

NAP - Núcleo de Apoio Processual ao 1º grau
Núcleo criado para promover a otimização da força 
de trabalho para análise processual com ênfase 
nos processos oriundos de ilícitos eleitorais, que 
possam importar na perda de mandato eletivo, 
cassação de registro ou cassação de diploma.
 
Iniciativa otimizou a alocação de pessoas para a 
análise processual em 10 Zonas Eleitorais com 
atuação nos processos relativos às Eleições 
Municipais 2020 - registros de candidatura e 

prestações de contas, de forma célere e com 
menor custo para a Administração.

O NAP foi criado pela Resolução 473/2020  e 
reformulado pela Resolução nº 507/2021 e está 
vinculado à Corregedoria Regional Eleitoral, 
em consonância com as diretrizes da Política 
Nacional de Atenção Prioritária ao 1º grau de 
jurisdição estabelecida pelo CNJ.
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Índice de processos de conhecimento julgados 
em relação aos distribuídos (2º grau)

Índice de julgamento de processos antigos (2º grau)

Índice de processos de conhecimento julgados 
em relação aos distribuídos (1º grau)

Índice de julgamento de processos antigos (1º grau)

102,4%
109,2%

107,53%

100%

90%

100%

90%

2020

2020

2020

2020

2019

2019

2019

2019

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Meta

Meta

Meta

Meta

100%

90%

100%

90%

Indicadores

64,52%

83,99%

Módulo recursos SGIE
A implementação do módulo Recursos no 
Sistema de Gestão Integrada das Eleições - SGIE 
reuniu as informações pertinentes aos materiais 
utilizados no processo eleitoral e contribuiu 
com o trabalho dos cartórios na agregação de 
informações que possibilitem um levantamento 
mais preciso dos custos dos processos eleitorais 
e na definição de quantidade de materiais que 
devem ser disponibilizados pelo Almoxarifado.

Teletrabalho
A gestão 2019-2021 implantou o regime de 
teletrabalho no âmbito do regional tocantinense, 
por meio da Resolução 460, de 10 de dezembro 
de 2019. 

A iniciativa que possibilita a realização do 
trabalho fora do local de lotação visa promover 
uma cultura orientada em resultados, assim como 
maior qualidade de vida ao servidor que atua no 
Regional.

96,76%
79,44%

90,06%
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Tempo de apuração Eleições Municipais 2020

2020

Resultado Meta

5h

4h21

Taxa de análise da prestação de contas eleitorais

100%

2019

Resultado Meta

100%





GARANTIA DOS DIREITOS DE 
CIDADANIA

Capítulo 3
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Projeto permanente voltado ao esclarecimento 
sobre direitos e deveres do eleitorado feminino, 
com o objetivo de despertar na sociedade a 
consciência da importância da participação 
feminina no processo político, o +Mulher 
+Democracia realizou diversas ações no 
biênio 2019-2021. Debates, rodas de conversa 
presenciais ou virtuais e apresentação de filme 
fomentaram o debate acerca do tema. 

Duas rodas de conversa foram realizadas nos 
municípios de Araguaína e Gurupi, com mais de 
200 pessoas participantes.

Já durante a pandemia, cerca de 1.200 pessoas 
foram alcançadas nos seguintes eventos online: 

► Mulheres na política: a importância da sua 
representatividade.
► Mulher do campo: participação feminina no 
processo político.
► A participação Política da  Mulher nos Espaços  
de Poder.
► Política também é coisa de mulher.
► Desafios da participação feminina na política.
► Mulheres e seu papel na atualidade - em 
parceria com o juízo da 23ª zona eleitoral.

Live transmitida pelo Instragram do Tribunal

Evento online realizado em parceria com 23ª ZE (Pedro Afonso)

Eventos fomentaram debate sobre participação feminina no processo eleitoral

Assista aos eventos 
online do projeto.
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Projeto aproximou a Justiça Eleitoral das comunidades indígenas do 
estado

Com cartilhas, Justiça Eleitoral levou orientação aos indígenas

Debate online promoveu reflexão sobre o papel da mulher indígena

Ação de educação faz parte da proposta para 
efetivação plena dos direitos de cidadania 
dos povos indígenas no Estado do Tocantins, 
promovendo a conscientização cívica  e  a  
preparação  dos  eleitores  indígenas  para 
participarem  ativamente  da sociedade, 
estimulando-os e preparando-os para a vivência 
político-democrática. 

Em 2019, de julho a dezembro, foram realizadas 
oito ações educativas em aldeias indígenas.

Saiba mais sobre 
o projeto

Em 2020, devido a pandemia, iniciativas 
alternativas foram colocadas em prática para dar 
continuidade ao projeto permanente da Justiça 
Eleitoral:

► 4.640 cartilhas de orientação foram distribuídas 
com foco nas Eleições 2020, traduzidas para as 
quatro línguas maternas faladas no Tocantins. 

► 8 vídeos com mensagens e orientações foram 
gravados e enviados às aldeias de todo o estado. 
Material disponibilizado também no canal do TRE-
TO no Youtube atingiu 636 visualizações.

► Live com o tema “Inclusão  sociopolítica dos 
Povos Indígenas e o Papel da   Mulher   Indígena   
na Democracia” teve 288 visualizações na 
internet.
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Projeto permanente da Justiça Eleitoral do 
Tocantins, criado para incentivar a participação 
dos jovens no processo político, o Agentes da 
Democracia - Formação  de Eleitores   e   Políticos   
do Futuro alcançou mais de 7,3 mil jovens na 
gestão 2019-2021.

No segundo semestre de 2019, 10 visitas a escolas 
e universidades em Palmas, Araguatins, Peixe e 
Gurupi foram realizadas, atingindo um público de 
cinco mil jovens.

Em 2020, 31 escolas e uma universidade 
receberam ações online do projeto, com 2,3 
mil estudantes alcançados em Palmas, Lizarda, 
Augustinópolis, Alvorada, Araguaçu, Figueirópolis, 
Sandolândia, Talismã, Xambioá e Gurupi. Entre 
as ações, destaque para a realização de uma 
live sobre o fim do prazo  para  regularização 
do  cadastro  eleitoral  e um concurso cultural 
realizado com estudantes do 6º ao 9º ano sobre 
as funções dos gestores públicos municipais.

Assista ao vídeo 
vencedor do 

concurso cultural.

Em 2021, ações online com estudantes de escolas 
estaduais de ensino médio seguiram reforçando 
a importância da inscrição eleitoral e promoveram 
momentos de orientação e esclarecimentos. 

Com jogos, processo político é tratado com os jovens estudantes

7,3 mil jovens receberam orientações no biênio
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Com o objetivo de despertar nos estudantes da 
cidade de Peixe reflexões acerca do processo 
eleitoral e do papel do cidadão como eleitor ou 
candidato, o TRE-TO desenvolveu em outubro de 
2019 o projeto Líder do Futuro, idealizado pela 
20ª Zona Eleitoral de Peixe.

Lançado em maio de 2021, o Museu Virtual da 
Justiça Eleitoral do Tocantins foi desenvolvido 
com o objetivo de manter viva a memória do 
TRE-TO, instalado no Estado em 1989. O site 
reúne documentos, publicações, exposições, 
galeria de fotos e acervo fotográfico que contam 
a história da Justiça Eleitoral ao longo dos seus 
32 anos de existência no Tocantins.

Por meio da inclusão social e política dos jovens, 
a intenção da Justiça Eleitoral foi incentivar 
uma participação política consciente, livre e 
democrática entre os participantes.

Todos os passos de uma eleição foram simulados 
durante a execução do projeto, desde as 

convenções partidárias, registro de candidaturas, 
votação e diplomação dos eleitos.

O projeto ainda promoveu o alistamento eleitoral 
com emissão de 150 novos títulos para eleitores 
na faixa etária dos 16 aos 18 anos.

Projeto mobilizou cerca de 200 estudantes no município de Peixe Candidato eleito foi diplomado pela juíza eleitoral, Ana Paula Toríbio

Acesse o Museu 
Virtual da JE-TO

Museu
Virtual
da JE-TO
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Atendimento online ao eleitor 
Com o objetivo de implementar novas tecnologias no atendimento ao eleitor pela internet, o TRE-TO 
avançou bastante na disponibilização de ferramentas online.

Eleitor recebe atendimento pelo balcão virtual

Em 2020, serviços relativos ao cadastramento 
eleitoral passaram a ser feitos pelo site do 
Tribunal, sem a necessidade de ir ao cartório. 

O módulo “Comprovação de quitação de multas 
eleitorais - por meio eletrônico” também foi 
colocado em operação e disponibilizado para 
os eleitores vinculados à Justiça Eleitoral do 
Tocantins.

Em 2021, servidores passaram a atender o 
cidadão por meio do Balcão Virtual. Ferramenta 
permite realização de videoconferência entre 
a Justiça Eleitoral e seus clientes, utilizando a 
plataforma Google Meet. 

Durante a pandemia, os cartórios de todo o 
Estado também passaram a atender o cidadão via 
WhatsApp. O aplicativo de mensagens facilitou a 
comunicação e agilizou o atendimento nas zonas 
eleitorais.

Acesse os Canais 
de Atendimento
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TRE Itinerante

Para facilitar o acesso do eleitor à Justiça Eleitoral, o TRE-TO promoveu  atendimento itinerante de 
emissão e regularização do título eleitoral em diversos municípios do Estado, atendendo 85% das 
cidades que não possuem pontos fixos de atendimento da Justiça Eleitoral. Ao todo, 22.436 eleitores 
foram atendidos pelo projeto no biênio 2019-2021.

Atendimentos Realizados Edições do Projeto Municípios Atendidos

9.315 116 131

9.060 89

72

2020 2020 20202019 2019 2019

205 edições do projeto foram realizadas em 2019 e 2020
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Obra de ampliação 
do edifício-sede do TRE-TO

Durante a Gestão foi iniciado o processo para 
ampliação do edifício-sede do TRE-TO, com 
objetivo de abrigar as unidades administrativas 
da Justiça Eleitoral que funcionam em prédios 
alugados na capital. 

A construção desta nova estrutura será feita no 
terreno que fica ao lado do prédio atual e que foi 
cedido pela União ao TRE em agosto de 2020, 
conforme termo de entrega do imóvel assinado 
pela Secretaria de Coordenação e Governança 
do Patrimônio da União.

O imóvel está localizado na Quadra 202 Norte - 
Avenida Teotônio Segurado, ao lado da sede do 
TRE-TO. O lote tem área total de 1.800 m².

A estimativa de custo da obra é de R$ 18,9 milhões; 

Presidente do TRE-TO assinou termo com superintendente da SPU

Vista aérea do terreno que será utilizado para ampliação do edifício-sede

sendo que o investimento inicial, incluído no 
orçamento de 2021, será R$ 4.016.250,00.

Com a nova estrutura, estima-se uma redução de 
custos anual superior a R$ 2 milhões com aluguel, 
vigilância e limpeza.
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Cartório de Miranorte
 (28ª Zona Eleitoral) 

Cartório de Paraíso (7ª Zona Eleitoral)

Reforma cartórios

Proporcionar instalações adequadas aos 
servidores e usuários da Justiça Eleitoral, 
obedecendo-se padrões de acessibilidade, foi 
uma das prioridades da gestão. Investimento 
de R$ 547.599,06  em serviços de reparos, 
adequações na acessibilidade, melhorias na 
infraestrutura física e repintura dos imóveis que 
abrigam cartórios eleitorais. Ação beneficiou  
269.260 eleitores em oito zonas eleitorais, 
atendendo ao todo 31 municípios. 

Cartório de Formoso do Araguaia  
(15ª Zona Eleitoral) 
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Cartório de Araguaína 
(1ª e 34ª Zona Eleitoral)

Cartório de Guaraí (6ª Zona Eleitoral) 

Cartório de Dianópolis (25ª Zona Eleitoral) Cartório de Taguatinga (17ª Zona Eleitoral) 
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Comissão Permanente 
de Acessibilidade e Inclusão - CPAI

Nas eleições 2020, 9,7 mil eleitores declararam ter algum tipo de deficiência no estado 

Interpretação em libras durante eventos online

Seminário Acessibilidade em Pauta - Participação política e cidadania

A Comissão responsável por ações que visam a 
garantia da plena acessibilidade das pessoas com 
deficiência ou mobilidade reduzida no âmbito da 
Justiça Eleitoral do Tocantins realizou importante 
trabalho no biênio 2019-2021.

Em 2020 foi realizado um evento presencial para 
debater acessibilidade no contexto da política; 
e foi aberto o credenciamento de tradutores 
e intérpretes de Libras no TRE-TO. Em maio 
as sessões do Pleno passaram a contar com 
interpretação de Libras, assim como outros 
eventos online. A tradução em Libras também foi 
inserida nos vídeos educativos produzidos pelo 
Tribunal para as eleições municipais.

Ainda nas Eleições, a comissão coordenada pela 
juíza membro do TRE-TO,  Ângela Issa Haonat, 
acompanhou o trabalho de vistoria dos locais 
de votação para garantia da acessibilidade 
de todos os eleitores do Tocantins; e assinou 
termo de cooperação com a Secretaria da 
Educação, Juventude e Esporte do Tocantins 
para implementação de medidas com o fim 
de promover amplo acesso das pessoas com 
deficiência ou mobilidade reduzida ao exercício 

do voto nas escolas estaduais que funcionam 
como local de votação durante o pleito.

Para os eleitores deficientes visuais, também foi 
disponibilizado fones de ouvido nos locais de 
votação.
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Diversidade é um valor institucional do TRE-TO 
incluído este ano no Planejamento Estratégico da 
Instituição para 2021-2026.

Com o objetivo de reduzir o preconceito e 
promover a diversidade, principalmente no 
ambiente interno, em 2021 o Tribunal deu início 
ao projeto Diversidades. 

Satisfação do Cliente Externo Alcance das ações de responsabilidade social

94,9% 8.29694,4%
7.213

90%

3.000

2020 20202019 2019

Resultado ResultadoMeta Meta

90%

3.000

Indicadores

A iniciativa visa abordar questões que envolvem 
discriminação contra mulheres; população 
LGBTQIA+; negros; indígenas; e pessoas com 
deficiência. O projeto ainda busca discutir os 
conflitos geracionais.

Diversas ações foram programadas de forma a 
entender melhor o cenário da diversidade na 
Justiça Eleitoral do Tocantins e promover uma 
política de apoio no Tribunal. 





APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO 
ORÇAMENTÁRIA
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Renovação da frota de veículos oficiais

Em 2020 o TRE-TO adquiriu 10 novos veículos 
para atender as zonas eleitorais e dar suporte ao 
transporte de urnas e equipamentos do Regional. 
A ação faz parte da política de modernização 
da frota de veículos e atende aos critérios de 
economicidade, sustentabilidade e segurança. 
Com investimento de R$ 1.350.000,00 foram 
adquiridos dois caminhões baú, quatro 

caminhonetes e quatro veículos tipo SUV. As 
aquisições completaram o ciclo de renovação da 
frota, atendendo a quatro zonas eleitorais que 
estavam com veículos mais antigos em circulação. 
Receberam os novos carros a 8ª Zona Eleitoral 
de Filadélfia, a 14ª Zona Eleitoral de Alvorada, a 
27ª Zona Eleitoral de Wanderlândia e a 31ª Zona 
Eleitoral de Arapoema. 

Novos veículos adquiridos para integrar a frota da JE/TO

Presidente do TRE-TO, desembargador Eurípedes Lamounier, entrega 
chaves ao juiz Jordam Jardim - 8ª ZE

Juiz Rosemilto Alves recebe veículo para a 31ª ZE
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RESULTADOS INDICADORES

O Plano de Logística Sustentável do TRE-TO vem 
obtendo bons resultados ao longo dos anos. Na 
gestão 2019-2021, conforme ilustração abaixo, 
a Justiça Eleitoral reduziu em 95% o número de 
impressões e em 260% a quantidade utilizada de 
copos descartáveis (180ml). A economia gerada 
com a redução de gastos e adoção de medidas 
sustentáveis foi de R$ 1.664.184,87 no período de 
julho de 2019 a março de 2021.

260%
Redução de 7.013 centos

Copos 
descartáveiS

180 ml

DESCARTÁVEIS manutenção predial

energia
elétrica

21,5%
Redução: 603.447 kwh

Economia de R$ 718.101,93

33%

Água

Redução de 5.106 m³

95%

impressões

Redução: 1.019.149 impressões

52%

Combustível

Redução de 167.521 litros

8%

papel a4

Redução : 302 resmas

compras
sustentáveis

25%
23 Licitações c/ critérios

de sustentabilidade

aquisição

contratações
sustentáveis

21%
20 contratos c/ critérios

de sustentabilidade

QUALIDADE DE VIDAGESTÃO DE RESÍDUOS

gestão de
resíduos

31%
6.731Kg  doados para

associações de catadores

ECONOMIA ESTIMADA DE: 
R$ 1.664.184,87

Educação
socioambiental

14%

qualidade
de vida

76%

ADMINISTRATIVO

Economia de R$ 120.914,01

Economia de R$ 730.391,56

Economia de R$ 5.064,54

140,5%
Redução de 564 centos

Copos 
descartáveiS

 80 ml

Economia de R$ 16.480,55

Economia de R$ 1.325,40

Economia de R$ 71.906,88

Seminário Repense foi uma das ações de sensibilização realizadas no 
biênio

JULHO DE 2019 A MARÇO DE 2021 COMPARADO A JULHO DE 2017 A MARÇO DE 2019
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Geração de energia fotovoltaica

Buscando soluções que tragam eficiência 
energética aos prédios da Justiça Eleitoral, foi 
realizado um estudo preliminar de viabilidade 
técnico-econômica, por empresa especializada,  
para a implantação de uma usina central de 
geração fotovoltaica e constatou-se vantagem 
em construir usinas individuais em cada 
imóvel utilizado pelo TRE-TO. Desta forma, 

R$ 2,5 milhões foram inseridos na proposta 
orçamentária de 2022 para implantação de 
aproximadamente 26 usinas no Estado. 

Dando continuidade ao trabalho iniciado na 
gestão anterior a Justiça Eleitoral instalou oito 
usinas em zonas eleitorais, com capacidade de 
12kWp cada uma.

Usinas instaladas no 
segundo semestre 
de 2019:

Colméia

Miranorte

Miracema 

Ponte Alta do TO

Dianópolis

Araguaçu

Cristalândia

Xambioá
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Execução do orçamento 2019

Execução do orçamento 2020

Equipamentos e 
Materiais permanentes

R$ 897 mil

Serviços de 
Tecnologia da Informação
R$ 716 mil

Demais elementos
R$ 85,22

44,37%

0,01%

55,63%

A Lei Orçamentária Anual de 2019 - LOA/2019 
consignou ao TRE-TO dotação orçamentária 
no valor de R$ 87,68 milhões. Contudo, após 
suplementações de créditos na ordem de R$ 11,96 
milhões, o orçamento/2019 foi redimensionado 
para R$ 99,64 milhões. 

Além do orçamento disponibilizado na LOA/2019, 
houve descentralizações de dotações pelo 
Tribunal Superior Eleitoral na ordem de R$ 880 
mil para realização de Eleições Suplementares, 
manutenção de urnas eletrônicas e pagamento 
de passivos de pessoal relativos às Eleições de 
2016 e 2018. 

Assim, a dotação total disponibilizada a este 
Regional alcançou a cifra de R$ 100,52 milhões.

Em 2020, a LOA consignou ao Tribunal dotação 
orçamentária no valor de R$ 95,11 milhões. Após 
suplementações de créditos na ordem de R$ 2,94 
milhões o orçamento/2020 foi redimensionado 
para R$ 98,05 milhões.

Além do orçamento disponibilizado na LOA, 
houve descentralização de dotações pelo TSE na 
ordem de R$ 10,77 milhões para realização das 
Eleições Municipais. 

Assim, a dotação total disponibilizada a este 
Regional alcançou a cifra de R$ 108,82 milhões.

Investimentos
Os    investimentos    pagos    em    2019    somaram    
R$  4,03  milhões  e  teve  como  destaque  
a  aquisição  de microusinas de geração de 
energia fotovoltaica, veículos, computadores  de  
mesa,  notebooks  e  atualização  de firewall. 
Os investimentos aumentaram 41,73% quando 
comparados com 2018.

 
Investimentos
Os  investimentos  pagos  em  2020  somaram  
R$  1,61 milhão e teve como destaque a aquisição 
de mobiliário e licenças do sistema operacional 
WINDOWS 10 PRO.

Equipamentos e 
Materiais permanentes

R$ 2,93 milhões

Serviços de 
Tecnologia da Informação
R$ 378,61 mil

Demais elementos
R$ 715,32 mil

9,39%

17,74%
72,88%
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Índice de execução do Plano de Contratações Custo por eleitor

91%94%

80%

R$ 10,9

2020 20202019

Resultado ResultadoMeta Meta

80%

*Índice é calculado pelo valor gasto nas Eleições, dividido 
pelo número de eleitores do Estado. Em 2020, apesar de 
todos os desafios decorrentes da pandemia, o custo por 
eleitor no Tocantins teve redução de R$ 3,00. 

Indicadores

Pagamento via 
carteira digital

Investimento em 
segurança predial

Iniciativa realizada com sucesso nas Eleições 
2020, a utilização da Carteira Digital para 
pagamento do auxílio-alimentação aos mesários 
e pessoal de apoio otimizou os trabalhos e trouxe 
mais segurança ao processo de pagamento pelos 
cartórios eleitorais. Ao todo, R$ 660.520,00 foram 
movimentados pela plataforma.

Visando garantir a segurança predial na Sede 
e Cartórios Eleitorais, também durante a gestão 
2019-2021 foi realizada contratação para 
aquisição de  equipamentos de segurança. 
Custo estimado de R$ 147.243,00 para instalação 
de Central de Monitoramento 24 horas com 
câmeras e sensores de presença.

R$ 7,9
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Reformulação da Intranet

Programa de Gestão da Qualidade

A reformulação da página interna do Tribunal 
atendeu a demanda levantada pelos servidores 
durante o projeto de Avaliação das Eleições 2018. 
Foi realizada a reestruturação do layout para 
aprimorar o fluxo de informações e distribuição dos 
conteúdos, permitindo um ambiente de trabalho 
virtual mais limpo, conciso e eficaz, cumprindo o 

O TRE-TO possui o Sistema de Gestão da 
Qualidade certificado pela ISO 9001 desde junho 
de 2005, e pelo Programa de Qualidade da 
Justiça Eleitoral - PQJE desde agosto de 2012. 
O sistema contempla 20 processos de negócios 
monitorados por vários indicadores. 

Periodicamente são realizadas auditorias 
internas e externas que confirmam a certificação 
do Regional. De forma inédita, em 2020 os 
trabalhos de auditoria foram realizados por 
videoconferência. O atual ciclo de certificação 
abrange o período de setembro de 2020 a 
setembro de 2023.

Todas as ações que envolvem diretamente a 

objetivo de simplificar o acesso aos serviços e 
sistemas disponíveis na intranet, priorizando a 
acessibilidade e usabilidade. O projeto da nova 
intranet, finalizado no início de 2020, conta com 
um sistema de busca eficiente e rápida para os 
links mais acessados por cada usuário.

realização das eleições e a prestação jurisdicional 
estão com os processos mapeados, conforme 
figura a seguir.

CERTIFICADO
Número. 101-00503-Q

Certificamos que o Sistema de Gestão da Qualidade na

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
TOCANTINS

em

Avenida Teotônio Segurado - Quadra 202 Norte – Cj. 01 -
Lotes 01/02 – Plano Diretor Norte - Palmas – TO – CEP:

77.006-214 - Brasil
Foi auditado pelos auditores da QMS Certification Services e
considerado em conformidade com os requisitos da norma:

ISO 9001:2015
Sistemas de Gestão da Qualidade

De acordo com o seguinte escopo:

Gestão do Processo Eleitoral no Estado do Tocantins.

Este certificado é válido de 11/09/2020 até 11/09/2023
Data de certificação inicial: 06/07/2005

CERTIFICADO
Número. 101-00503-Q

Locais Certificados

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
TOCANTINS

Avenida Teotônio Segurado - Quadra 202 Norte – Cj. 01 - Lotes 01/02 – Plano Diretor Norte
- Palmas – TO – CEP: 77.006-214 - Brasil

Avenida Lo-02, 53 - Quadra 103 Norte - Plano Diretor Norte – Palmas – Tocantins – CEP:
77.001-022 – Brasil

Alameda 8 - Lote 1 C - Quadra 203 Norte - Plano Diretor Norte – Palmas - TO – CEP:
77.006-884 – Brasil

Avenida Alfredo Nasser - Lote 1-A - Quadra 109-A - Vila Maria – Miranorte – TO – CEP:
77.660-000 – Brasil

Rua SR 03 - Lote 32 – Quadra 112 Sul – Plano Diretor Sul – Palmas – TO – CEP:
77.020-172 – Brasil
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Prêmio CNJ de Qualidade

Elaboração do Planejamento Estratégico 
Institucional 2021-2026

Em 2019 a Justiça Eleitoral do Tocantins conquistou 
o Selo Ouro do Prêmio CNJ de Qualidade. O 
TRE-TO atingiu 81,5% da pontuação máxima da 
premiação. 

Em 2020, o Regional  recebeu o selo na categoria 
Prata, alcançando 73,09% da pontuação.

O Planejamento Estratégico Institucional do TRE-
TO (PETRE) passou por revisão e irá nortear o 
caminho que os gestores devem seguir pelos 
próximos seis anos para alcançar os objetivos da 
instituição.

A construção do novo ciclo de planejamento 
estratégico do TRE-TO ocorreu dentro das 
diretrizes da estratégia nacional do Poder 
Judiciário, com observação dos 10 macrodesafios 
aplicáveis à Justiça Eleitoral. Alinhados a esses 
macrodesafios foram estabelecidos 11 objetivos 

estratégicos, com 30 iniciativas e 24 indicadores 
de desempenho associados.

Para a elaboração do PETRE 2021-2026 foram 
realizadas pesquisas participativas - em que 
a sociedade, magistrados e servidores foram 
ouvidos. Também foram feitas análises de 
cenários, reuniões com as áreas estratégicas para 
alinhamento de Missão, Visão, Valores, Objetivos, 
Indicadores e Metas. O PETRE foi  instituído por 
meio da Resolução nº 500/2021 e está disponível 
para consulta no site do Tribunal.

2º
ciclo

3º
ciclo

1º
ciclo

“Ser modelo de 
excelência na gestão 

do processo eleitoral e 
na educação política da 

sociedade”

Planejamento Estratégico 
2021-2026

Planejamento Estratégico 
2010-2014

2026

Planejamento Estratégico 
2015-2020 Saiba mais sobre o 

PETRE 2021-2026
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Aperfeiçoamento da gestão da governança da 
Tecnologia da Informação

Em tempos de pandemia, a tecnologia se mostrou 
grande aliada das instituições para manutenção 
da prestação dos serviços à sociedade. No 
TRE-TO, muitas iniciativas contribuíram para 
que a suspensão dos serviços presenciais não 
significasse paralisação do trabalho desenvolvido. 
Neste sentido, a modernização e inovação 
aplicadas às rotinas fizeram toda a diferença. 

Destaque para a implantação da plataforma 
Gsuite, que possibilitou o acesso a conteúdos e 
arquivos da Justiça Eleitoral mesmo que fora do 
ambiente tradicional de trabalho; assim como a 
realização de reuniões online e a existência de 
um ambiente compartilhado em nuvem para a 
troca de informações entre as equipes. 

Com a revisão do Planejamento Estratégico do 
TRE-TO para 2021-2026 a inovação passou a ser 
um valor institucional, com a missão de incentivar 
novas ideias voltadas à melhoria do processo 
eleitoral. 

Desembargador Eurípedes Lamounier durante sessão virtual do Pleno

Juízes membros acompanham painéis de monitoramento das Eleições 
2020
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Índice de Governança Pública Nível de maturidade de Governança de 
Tecnologia da Informação do Poder Judiciário

85% 79%
77%

70%

2020 20202019 2019

Resultado Classificação

0 a 39% 
Baixo 

70 a 89% 
Aprimorado 

40 a 69% 
Satisfatório 

90 a 100% 
Excelência 

Meta

70%

Lei Geral de Proteção de Dados

Seguindo orientações do Conselho Nacional 
de Justiça (CNJ), o TRE-TO iniciou em 2021 seu 
projeto de adequação à Lei Geral de Proteção 
de Dados (LGPD), com o mapeamento de todos 
os processos que de alguma forma coletem 
dados pessoais no âmbito da Justiça Eleitoral do 
Tocantins, e análise do tratamento destes dados.

O plano de ação desenvolvido pelo Tribunal 
tem como objetivo principal proteger os dados 
pessoais de qualquer pessoa que de alguma 
forma tenha relações com a Justiça Eleitoral, seja 

Nível de maturidade de Governança de 
Tecnologia da Informação do Poder Judiciário

Índice do cumprimento das metas do Planejamento 
Estratégico de Tecnologia da Informação (PETIC)

79%93,1%
77,3%

85%

20202020 2019

ResultadoResultado Meta

Indicadores

eleitoras ou eleitores, candidatas ou candidatos, 
advogadas ou advogados, ou até representantes 
de empresas contratadas.

Em abril, a Portaria nº 277/2021 instituiu o 
Comitê Gestor de Proteção de Dados Pessoais 
e o Grupo de Trabalho Técnico de Proteção de 
Dados Pessoais no âmbito da Justiça Eleitoral do 
Tocantins.

Acesse a página 
da LGPD no site 

do TRE-TO

69,3%
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Trabalho na pandemia
Durante a pandemia os servidores tiveram a 
opção de seguir no trabalho remoto. Contudo, 
no período eleitoral, quando boa parte da 
equipe precisou voltar à rotina presencial para 
garantir a realização das eleições, todos os 
cuidados sanitários foram tomados. O Plano de 
Retorno Gradual ao Trabalho, elaborado pela 
Coordenadoria de Assistência Médica e Social do 
TRE-TO, preparou as unidades das Secretaria do 
Tribunal e as zonas eleitorais de forma a evitar os 
riscos da contaminação, seguindo as medidas de 
saneamento recomendadas pelos órgãos oficiais 
de saúde e com disponibilização de materiais 
de higiene, máscaras, barreiras físicas, EPIs e 
adequações estruturais.
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Programa Reconhecer

Gestão do 
Conhecimento por 
Trilhas

Por meio da Portaria nº 338, de junho de 2021, 
foi instituído o Programa de Reconhecimento 
e Valorização de magistrados e servidores - 
RECONHECER. Como o próprio nome diz, a 
iniciativa visa reconhecer publicamente as ações, 
projetos e boas práticas desenvolvidas no dia-a-
dia desta Justiça Especializada.

Projeto teve como objetivo desenvolver e 
disponibilizar trilhas de conhecimento no 
ambiente EAD do TRE-TO. Durante a Gestão, 
além das capacitações para o público interno, 
foram disponibilizados dois cursos com foco 
nas Eleições Municipais 2020, tendo como 
público alvo os membros da Junta Eleitoral e 
administradores de prédio/locais de votação.

Com live, TRE orienta sobre prestação de contas

Jornada Eleitoral

O projeto Jornada Eleitoral capacitou magistrados, 
servidores e comunidade em geral em temas 
relacionados ao Direito Eleitoral. A iniciativa 
também desenvolveu ações voltadas para o 
fortalecimento das práticas de participação 
ativa da sociedade na vida política, não apenas 
como um direito, mas também como uma 
responsabilidade. 

Em 2020 o projeto foi desenvolvido online, 
registrando 37.851 visualizações nas lives.

► Fim do Cadastro Eleitoral. E agora?
► Prestação de Contas Anual dos Partidos 
Políticos - aspectos técnicos
► SPCE cadastro 2020 - Sistema de Prestação de 
Contas Eleitorais
► Prestação de Contas de Campanha Eleitoral 
2020

Já em 2021 foi realizado o “I Congresso Virtual: 
Direito Eleitoral e Diversidade”, com 1.185 
visualizações no canal do Tribunal no YouTube.
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Índice de cumprimento das metas do Plano 
Estratégico de Gestão de Pessoas (PEPE)

94,20%

90%

20202019

Resultado Meta

85%

Indicadores

Programa Qualidade de Vida

As atividades do Programa Qualidade de Vida 
durante o biênio 2019-2021 foram desenvolvidas 
em quatro projetos: 

► Programa de Saúde Biopsicossocial no Trabalho, 
referenciado pelo Protocolo de Avaliação dos 
Riscos Psicossociais no Trabalho - PROART 
► Programa de Combate à Obesidade e ao 
Sedentarismo
► Semana Cultural
► 4º Ciclo do Programa de Preparação da 
Aposentadoria

Oficina de mindfulness realizada em 2019

Semana da saúde 2021

Na pandemia, vacinação contra a Influenza foi no esquema drive thru

77,6%
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A Ouvidoria

A Ouvidoria Regional Eleitoral (ORE/TRE-TO) 
ampliou o diálogo da Justiça Eleitoral do Tocantins 
com a sociedade. 

No biênio 2019-2021, 13.756 processos foram 
abertos na unidade, sendo a grande maioria (91%) 
referente às demandas de atendimento ao eleitor, 
como consulta à situação eleitoral, orientações e 
informações sobre cadastramento (primeiro título, 

revisão, transferência e atualização de dados). Em 
segundo lugar, figuram as solicitações de acesso 
à informação, com 6,5% das demandas totais no 
período.

Na avaliação dos usuários, o atendimento da 
Ouvidoria foi considerado bom ou ótimo por 
92,7% das pessoas que responderam à avaliação 
do serviço realizado. 

No último biênio, o contato telefônico continuou 
sendo o mais procurado pelo eleitor ao buscar 
a Ouvidoria, mas a internet passou a ocupar um 
importante espaço neste contexto. De todos os 
atendimentos realizados no período, 36% dos 

Canais de atendimento

usuários acessaram a Ouvidoria por meio do 
aplicativo de mensagens (OuviZap Eleitoral), 
e-mail ou formulário eletrônico disponibilizado no 
site do TRE-TO. 
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No mês das Eleições, a Ouvidoria registrou 3.286 
novos processos. Desse total, 93.7% referem-se 
a atendimentos ao cidadão, sendo que o local de 
votação foi a informação mais procurada. 91,7% 

dos eleitores consideraram o atendimento da 
Ouvidoria como ótimo ou bom, entre os dias 2 e 
30 de novembro.

Principais atendimentos realizados pela Ouvidoria durante o biênio
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► Em 2020, a página de atendimento ao cidadão 
da ORE foi reformulada visando aumentar a 
interação com o eleitor e facilitar o acesso a 
informações. Pelo computador o cidadão pode 
pesquisar dados a respeito das demandas 
recebidas nos Relatórios de Atividades de 
2015-2020; tirar dúvidas; conferir os contatos 
disponíveis para falar com a Ouvidoria; e conhecer 
um pouco mais sobre a equipe e as atribuições do 
órgão. Na página, também é possível ter acesso a 
cartilhas, legislação vigente e informações sobre 
audiências públicas e o Colégio de Ouvidores da 
Justiça Eleitoral.

► Instituído pela Resolução TRE n. 476, de 26 
de junho de 2020, o Núcleo de Informação ao 
Cidadão (NIC) tem, entre suas atribuições, a 
responsabilidade de monitorar a aplicação da 
Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação); 
recomendar medidas de aperfeiçoamento dos 
procedimentos de acesso à informação; e orientar 
as unidades organizacionais deste Tribunal para 
o fiel cumprimento da Lei. 

Principais ações

Nova página da ORE

► Em 2020 a ORE-TRE/TO disponibilizou ao 
cidadão a cartilha “Código de Defesa do Usuário 
do Serviço Público” com normas básicas para a 
participação, proteção e defesa dos direitos do 
usuário dos serviços públicos prestados direta ou 
indiretamente pela administração pública. 





CORREGEDORIA REGIONAL 
ELEITORAL
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A Corregedoria

Sistemas
Sistema de Processo Judicial Eletrônico (PJe)
A cargo da Corregedoria, conforme Portaria nº 180/2019 PRES/DG, a 
implantação do PJe-Zonas foi realizada de agosto a outubro de 2019, com 
preparativos envolvendo treinamentos dos servidores de todas as Zonas 
Eleitorais, da equipe de suporte da Secretaria, além da expedição de 
orientações aos órgãos externos.

Com a implantação do sistema os processos que tramitavam fisicamente 
começaram a ser migrados para o PJe. Ao todo, 667 processos de 1º grau 
e 82.573 folhas foram digitalizados.

Sistema de Informações de Direitos Políticos (INFODIP)
O INFODIP é a ferramenta destinada ao envio de comunicações de 
ocorrências de óbito e das afetas ao Cadastro Eleitoral. No segundo 
semestre de 2019, foi implementada no âmbito deste Tribunal atualização 
para a versão 1.8.0 do INFODIP, a qual possibilitou automação da anotação 
dos códigos de ASE 019, 043 e 337, além de permitir o acompanhamento 
das comunicações devolvidas para retificação pelos respectivos órgãos 
comunicantes, dentre outros avanços.

PJeCor
O PJeCor é um sistema informatizado único para todas as corregedorias 
do Poder Judiciário brasileiro, que tem por objetivo unificar e padronizar a 
tramitação dos procedimentos administrativos, garantindo maior eficiência, 
transparência e economia na atuação dos órgãos correicionais. No âmbito 
desta Corregedoria Regional Eleitoral, a implantação desse sistema ficou 
definida para o primeiro semestre de 2021.

A Corregedoria Regional Eleitoral do Tocantins é a 
unidade do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins 
responsável pela fiscalização da regularidade 
dos serviços eleitorais nas zonas eleitorais do 
Estado e pela expedição de orientações sobre 
procedimentos e rotinas a serem observados 
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pelos Cartórios Eleitorais, assegurando a correta 
aplicação de princípios e normas. No biênio 
2019-2021, diversas ações foram desenvolvidas 
de modo a velar pela regularidade dos serviços 
eleitorais, assim como pela excelência na 
prestação de serviços eleitorais.
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Atendimento ao Eleitor

► Padronização do atendimento ao eleitor
Na busca da excelência e melhoria contínua das 
atividades, por meio do Provimento nº 3, de 10 
de outubro de 2019, a Corregedoria Regional 
Eleitoral padronizou os procedimentos de 
atendimento ao eleitor em toda a circunscrição 
eleitoral do Tocantins.

► Atendimento descentralizado
Em dezembro de 2019 o Pleno do Tribunal aprovou 
a Resolução TRE-TO nº 459/19, que autorizou 
a implantação do serviço de atendimento ao 
eleitor do Tocantins em qualquer uma das zonas 
eleitorais do Estado.

► Atendimento Eletrônico
Em 2020, o Provimento CRE-TO nº 2, de 18 de 
março de 2020 autorizou os cartórios eleitorais 
do Estado do Tocantins a receber e processar 
requerimentos administrativos veiculados 
através de correio eletrônico (e-mail) ou por 
aplicativo de mensagem instantânea (WhatsApp); 
e o Provimento CRE-TO nº 3, de 1º de abril de 
2020 autorizou a formalização de Requerimento 
de Alistamento Eleitoral (RAE) nas operações 

de alistamento, transferência, revisão ou 
regularização de inscrição eleitoral e segunda via 
por meio de formulário eletrônico disponibilizado 
na página da internet do Tribunal Regional 
Eleitoral do Tocantins.

►TTE
Em agosto de 2020, foi editado o Provimento 
CRE-TO nº 5, que dispôs sobre a transferência 
temporária de seção eleitoral para votação nas 
eleições gerais e municipais no âmbito da Justiça 
Eleitoral do Tocantins.

Pleito eleitoral de 2020

► Convocação de mesários via WhatsApp
Para as Eleições 2020, a CRE-TO propôs a 
normatização da utilização de aplicativo de 
mensagens para a notificação de mesários como 
forma de facilitar a comunicação entre a Justiça 
Eleitoral e os cidadãos convocados para os 
trabalhos eleitorais, inclusive com a possibilidade 
de integração com o Sistema de Gerenciamento 
das Eleições (SGIE).

A proposta da Corregedoria foi aprovada pelo 
Pleno Tribunal com a edição da Resolução TRE-

29.255 atendimentos online foram feitos durante fechamento de cadastro

TO nº 480, de 30 de julho de 2020. Com essa 
inovação, foi possível convocar mesários de 
modo mais célere, acessível e sem o contato 
direto, desaconselhado em virtude da pandemia 
de coronavírus.

► Aplicativo para registro das ocorrências pela 
mesa receptora de votos 
Ainda para o pleito de 2020, a Corregedoria 
Regional Eleitoral do Tocantins, em razão de 
sua aptidão inata para detectar nichos e propor 
inovações, capitaneou, em conjunto com 
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servidores de cartório e com a área técnica 
do Tribunal, um aplicativo para o registro de 
ocorrências relativas aos trabalhos desenvolvidos 
pela Mesa Receptora no dia do pleito, em 
atendimento ao art. 91, V, da Resolução TSE nº 
23.611/2019 (SEI 0014482-96.2020.6.27.8050).

O uso dessa ferramenta tecnológica, disciplinado 
pela Resolução TRE-TO nº 492, de 22 de outubro 
de 2020, permitiu que cada Mesa Receptora 
fizesse a lavratura da ata de todas as ocorrências 
relativas aos trabalhos desenvolvidos no dia do 
pleito, de forma eletrônica.

► Diplomação eletrônica dos candidatos eleitos
Após o primeiro turno das Eleições 2020, 
a Corregedoria liderou a implantação da 
diplomação eletrônica dos eleitos no âmbito do 
TRE-TO, o que resultou na edição da Resolução 
nº 494, de 20 de novembro de 2020. 

Através desta ferramenta, os candidatos eleitos 
puderam extrair seus diplomas diretamente 
do sítio eletrônico do Tribunal. Essa ação 
complementou as anteriores e encerrou todo 
o ciclo de atendimento ao eleitor-cidadão: do 
alistamento à diplomação. 

Das correições 
ordinárias e inspeções 
nas zonas eleitorais

Durante o Biênio 2019-2021, a CRE-TO realizou 
28 inspeções, das quais oito foram realizadas em 
2019; cinco em 2020; e 15 em 2021.

Na abertura das inspeções de 2021 houve uma 
Audiência Pública Unificada, virtual, na qual 
participaram os juízes eleitorais e os servidores 
das zonas inspecionadas, assim como membros 
do Ministério Público e da Ordem dos Advogados 
do Brasil. Esse foi mais um avanço permitido 
pela tecnologia, necessário para suplantar os 
desafios impostos pela pandemia de Covid-19 às 
atividades correicionais.

Abertura das Inspeções 2021 Pleno aprova projeto voltado aos quilombolas

Inclusão sociopolítica 
das comunidades 
quilombolas

A Corregedoria Regional Eleitoral apresentou 
proposta de criação de um programa 
permanente de inclusão sociopolítica voltado às 
comunidades quilombolas, de modo a permitir 
que sejam vistas, compreendidas, respeitadas e 
ouvidas no processo eleitoral e nas deliberações 
democráticas.

O Programa de Inclusão Sociopolítica das 
Comunidades Quilombolas foi aprovado no mês 
de maio pelo Pleno, por meio da Resolução nº 
506/2021.




