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RELATÓRIO MENSAL
OUVIDORIA TRE-TO 

ABRIL/2025

ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA
CANAIS DE RECEBIMENTO 

TOTAL: 98

ACESSO À INFORMAÇÃO 14

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO
ATENDIMENTO OUVIDORIA 
TOTAL DE 41 AVALIAÇÕES

Ótimo
90.2%

Bom
7.3%

Regular
0%

Péssimo
2.4%

INDICE DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE
EXTERNO DO TRIBUNAL(SGQ)

144 FORMULÁRIOS RESPONDIDOS

TEMPO DE
RESPOSTA

1d (17h 51m) 

88
NP
S

Ouvidora Juíza Silvana Maria
Parfieniuk

NOTAS PROMOTORES - 135

NOTAS NEUTROS - 1

NOTAS DETRATORES - 8

97
.5
%

META EM ATÉ 5
DIAS ÚTEIS

RESPOSTAS ABERTAS - 52

ATENDIMENTO AO CIDADÃO 78

DENÚNCIA 3

SUGESTÃO 1

ATENDIMENTO PESSOA EM SITUAÇÃO DE RUA 6

RECLAMAÇÃO 1

META
87


