ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA CANAIS DE RECEBIMENTO DAS DEMANDAS
TOTAL: 62
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Tribunal TRE-TO
Regional Ouvidoria SSTEMA D GESTAD D QUALIDADE

‘ Eleitoral-TO REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS NBR ISO 9001

RELATORIO MENSAL OUVIDORIA TRE-TO - DEZEMBRO/2025

OUVIDORA JUIZA SILVANA MARIA PARFIENIUK
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SATISFACAO DO CLIENTE EXTERNO (SGQ)
FORMULARIOS RESPONDIDOS: 250

)

RESULTADO: 94 NPS

RESPOSTAS ABERTAS: 27

PROMOTORES: 240

NEUTROS: 6

DETRATORES: 4

META 87 NPS
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