ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA
TOTAL: 106
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ACESSO A INFORMACAO
SOLICITACAO DE PROVIDENCIAS

SOLICITAGCAO DE INFORMAGCAO
SUGESTAO

DENUNCIA

ELOGIO

OUVIDORIA DA MULHER

CRITICA

SRECLAMACAO
SUGESTAO

RELATORIO MENSAL OUVIDORIA TRE-TO - JANEIRO/2026

OUVIDOR
INDICE DE SATISFACAO TEMPO DE o META DO
po ATENDIMENTO DA G 95,4% nEcposta (D 1dia ) INDICADOR
OUVIDORIA
CANAIS DE RECEBIMENTO DAS DEMANDAS SATISFAGAO DO CLIENTE EXTERNO (SGQ)

FORMULARIOS RESPONDIDOS: 389

E-MAIL FORMULARIO ELETRONICO
3.9% 2.9%

)

. RESPOSTAS ABERTAS: 63
TELEFONICO

28.4%
PROMOTORES: 381

NEUTROS: 6
PRESENCIAL

48%
DETRATORES: 2

META 88 NPS

RESULTADO: 97 NPS

(

APLICATIVO
16.7%

Tribunal TRE-TO
Regional Ouvidoria SSTEMA D GESTAD D QUALIDADE
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