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Pesquisa de Satisfacao do Atendimento ao Cliente - 12 Quadrimestre de 2019
TRE-TO

1 - INTRODUCAO

Periodicamente, a Justica Eleitoral do Tocantins avalia o nivel de
satisfacdo dos cidaddos-usudrios periodicamente por meio de pesquisa de
satisfacdo de cliente externo. A pesquisa tem a finalidade de conhecer o grau de
satisfagdo dos clientes das Zonas Eleitorais e da Sede do Tribunal Regional
Eleitoral do Tocantins no tocante ao atendimento, de forma a contribuir para a
orientacdo e identificacdo de pontos fortes e fracos dos servigos prestados. A
pesquisa faz parte da Politica de Comunicagdo com o cliente normatizada pelo
Sistema de Gestdo de Qualidade do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins,

baseado na Norma ISO 9001 - Requisito do Cliente.

2 -O0OUVIDORIA

Atualmente, as Ouvidorias de Justica tém papel de grande relevancia no
relacionamento do Poder Judicidrio com o cidaddo, cliente dos servigos
prestados pelos Tribunais. Hoje em dia, as pessoas ja compreendem que ndo é
apenas o cidadao que tem direito a informagdao, mas também o Estado tem o
encargo de facilitar esse acesso, servindo com eficiéncia, informacdo de
qualidade a toda a sociedade, utilizando-se agilmente do dispositivo da
Ouvidoria para garantir a transparéncia na administracao.

Desta forma a Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins,
conhecedora do seu papel de interlocutor da instituicdo com a sociedade, divulga
os dados referentes aos principais canais de comunicacdo deste Tribunal
colocados a disposicdo do cidaddao, sempre primando pela transparéncia

institucional.

ETO @
3 -

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

NBR ISO 9001 TRE-TO

www.tre-to.jus.br



RELATORIO
Pesquisa de Q

Satisfacdo do
Cliente Externo "

O presente relatério apresenta graficos e percentuais distribuidos por
tépicos como publico alvo deste tribunal e avaliacdo de categorias como
Cortesia do atendente, Qualidade no atendimento, Tempo de
atendimento, Acessibilidade e localizagdo e Estrutura do prédio,

coletados no periodo quadrimestral de janeiro a abril de 2019.

3 - METODOLOGIA E COLETA DE DADOS

Para realizacdo da pesquisa foram disponibilizados formuldrios
fisicos nas zonas eleitorais como também em alguns setores deste
Tribunal Eleitoral, que apds o preenchimento pelos usuarios externos
que buscam algum servico nas respectivas unidades, sdo depositados
nas urnas de coleta de dados que estdo instaladas em todas as areas de
atendimento das serventias eleitorais.

O publico-alvo abrange toda a sociedade (eleitores, representantes de
partidos politicos, candidatos e partes/advogados) que eventualmente venham
a utilizar os servigos ofertados pela Justica Eleitoral no Tocantins. Consideram-se
servicos eleitorais: o alistamento eleitoral, a revisao de dados cadastrais, a 22
via do titulo eleitoral, a transferéncia de domicilio eleitoral, as certidoes
expedidas, a justificativa eleitoral pds-eleicao, consulta eleitoral, dentre

outros.

3.1 —-TRATAMENTO DOS DADOS COLETADOS

Ao final do periodo, os responsaveis pelos cartérios das respectivas
serventias eleitorais e demais setores da sede do tribunal retiram os formularios
das urnas de captacdo e encaminham via arquivo eletronico institucional
(Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI do TRE-TO) a Ouvidoria Regional

Eleitoral, que realiza a digitacdo dos dados constantes nos respectivos
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formularios e encaminha-os a ASPLAN-DG/NUEGE, que por sua vez consolida-os
em graficos e quadros, permitindo uma melhor visualizacdo da percepg¢do do
usudrio externo. Logo apds sdo encaminhados mais uma vez a Ouvidoria para

consolidacdo do relatério e posteriormente divulgacdo dos resultados.

3.2 - TESTES DA PESQUISA DE SATISFACAO POR TOTENS DE
AUTOATENDIMENTO

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Tocantins, visando ampliar o
atendimento e aprimorar o acesso dos cidad3dos as informacgdes institucionais de
interesse publico, lancou o Projeto de Totens de Autoatendimento, objeto do
Processo SEI n? 0010301-94.2017.6.27.8070, que solicita a implantacdo dos
equipamentos em todas as sedes das Zonas Eleitorais e nos demais prédios da
Justica Eleitoral, o que proporcionard o aumento ao acesso aos servicos da

Ouvidoria, principalmente nas cidades do interior.

Assim, espera-se alcancgar resultados como:

e Dispor de equipamentos mais modernos, que oferecam
acessibilidade a informacao para o publico usuario dos Cartérios
Eleitorais (eleitores);

e Possibilitar que o eleitor e o publico em geral, possa expressar
sua reclamacdo e/ou satisfacdo, por meio de pesquisa da

qualidade.

Na presente data, consta instalados os computadores All-In-One nas
Zonas Eleitorais de Alvorada (142 ZE), Miranorte (282 ZE), Palmas (292 ZE) e Novo
Acordo (352 ZE), e que sera implantado futuramente nos demais cartérios do

TRE-TO.
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Por meio desses computadores com tela sensivel ao toque (touch screen),
os cidaddos dessas zonas eleitorais que foram inicialmente comtempladas com
este projeto, realizam eletronicamente a pesquisa de satisfacdo que antes eram

feitas via formulario de papel.

Assim, utilizando os totens, tanto a pesquisa quanto os relatérios serdao
gerados com mais agilidade e a qualquer periodo, de forma que podemos adotar

melhorias nos servicos em melhor tempo.

4 - PERIODO DE APLICACAO

Atendendo as Metas Nacionais do Poder Judicidrio estabelecidas a partir
de 2017, especificamente a Meta Especifica n? 3, que tem como objetivo através
da pesquisa “Captar o grau de satisfacdo do cidaddo-usudrio sobre o
atendimento prestado pela Justica Eleitoral”, foram coletados os dados
guadrimestralmente no periodo compreendido de janeiro a abril de 2019 das
zonas eleitorais como também em alguns setores deste Tribunal
Regional Eleitoral, em que foram preenchidos 812 questionarios, respondidos

por cidaddos que buscaram atendimento no TRE-TO.

QUADRO 1 - Frequéncia por Zona Eleitoral e setores do TRE-TO - 2019.1.

12 e 342 ZE - Araguaina 13 1,6
22 ZE - Gurupi 71 8,7
32 ZE - Porto Nacional 30 3,7
42 ZE - Colinas do Tocantins 50 6,2
52 ZE - Miracema do Tocantins 4 0,5
62 ZE - Guarai 5 0,6
72 ZE - Paraiso do Tocantins 5 0,6
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82 ZE - Filadélfia 22 2,7
92 ZE - Tocantinopolis 14 1,7
102 ZE - Araguatins 25 3,1
112 ZE - ltaguatins 8 1,0
122 ZE - Xambioa 8 1,0
132 ZE - Cristalandia 9 11
142 ZE - Alvorada 36 4.4
152 ZE - Formoso do Araguaia 19 23
162 ZE - Colméia 8 1,0
172 ZE - Taguatinga 11 1,4
182 ZE - Parand 18 2,2
192 ZE - Natividade 12 15
202 ZE - Peixe 17 2,1
2123 ZE - Augustindpolis 78 9,6
223 ZE - Arraias 12 15
232 ZE - Pedro Afonso 26 3,2
252 ZE - Dian6polis 2 0,2
262 ZE - Ponte Alta do Tocantins 4 0,5
272 ZE - Wanderlandia 91 11,2
282 ZE - Miranorte 3 0,4
Posto de Atendimento 282 ZE - Miranorte 5 0,6
292 ZE - Palmas 32 3,9
312 ZE - Arapoema 23 2,8
322 ZE - Goiatins 32 3,9
332 ZE - Itacaja 7 0,9
352 ZE - Novo Acordo 15 1,8
COJUD SJI 0 0,0
Protocolo SJI 0 0,0
Ouvidoria Eleitoral 97 11,9

Total 812 100

Fonte: TRE-TO/ORE - NUEGE - Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Externo — 12 Quadrimestre/2019.

O Quadro acima apresenta o publico que compbe a pesquisa de
satisfacdo. Visivelmente, pode-se identificar que a participacdo das zonas

eleitorais representa uma fatia maior do contexto geral da pesquisa, o que
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justifica sua numerosa influéncia na composicao do indicador global, conforme

corrobora o grafico a seguir:

GRAFICO 1: Publico pesquisado por area de atendimento - TRE-TO/2019.1

13; 8%

143; 92%

M Sede e Anexos M Cartdrio

O grafico abaixo representa o indice de resposta por categoria de cidadao-

usuario.

GRAFICO 2 - Frequéncia da identifica¢cdo dos respondentes da pesquisa

Distribuicao da identificagao dos respondentes, 12 Quadrimestre
2019 - TRE-TO.

98,6

%

0,3 0,4 0,5 0,3 0,0

T T T T

Eleitor Candidato Partido Parte/Advogado  Pesquisador Entidades

Fonte: TRE-TO/ORE - NUEGE - Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Externo — 12 Quadrimestre/2019.
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Nota-se no grafico anterior que o publico que procura os
servicos da justica eleitoral, maiormente é formado por eleitores que
de acordo com o levantamento abaixo relatado perfazem um total de 751
atendimentos. Nessa pesquisa, eles representaram 98,60% do publico

pesquisado.

QUADRO 2 - Frequéncia por identificagdo do usuario — TRE-TO/2019-1

_ Frequéncia % % valido
Eleitor 751 92,5 98,6
Candidato 2 0,2 0,3
Partido 3 0,4 0,4
Parte/Advogado 4 0,5 0,5
Pesquisador 2 0,2 0,3
Entidades 0 0,0 0,0
NR 50 6,2 -

812 100 100

Fonte: TRE-TO/ORE - NUEGE - Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Externo — 12 Quadrimestre/2019.
5 - iNDICE DE SATISFACAO GERAL COM ATENDIMENTO

QUADRO 3 - indice de satisfa¢do por categoria analisada TRE-

TO/2019-1.
Variaveis Pessim Ruim |Regular| Bom Otimo NR Satisfaca
) o (%)

Cortesia do atendente 4 1 9 106 692 0 98,30

Quallc_lade no 6 5 3 149 644 0 97,70

atendimento

Tempo de atendimento 8 3 21 148 632 0 96,10

Aces§|bllidade e 4 7 25 160 616 0 95,60

localizagao

Estrutura do prédio 3 1 10 146 652 0 98,30
Total | 25 17 73 709 3.236 0 97,20

Conforme quadro acima, o atendimento atingiu o indice
médio de satisfacdo de 97,20%, apresentando excelente

contentamento do publico externo com os quesitos: Cortesia do
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atendente, Qualidade no atendimento e Estrutura do prédio, no qual
ficou demonstrado reiteragdao como também elevag¢dao no quantitativo
do rol de dados, constatando que a Justica Eleitoral esta cada vez mais
empenhada no aprimoramento a melhoria dos servigos.

GRAFICO 3 - Satisfa¢do Geral do usuario-cidadao TRE-TO/2019.1

Distribuicao do indice de satisfagao do cidadao-usuario por

categoria
12 Quadrimestre 2019 - TRE-TO
98,3 98,3
97,7
97,2
%
0 95,6
Cortesia do Qualidade no Tempo do Acessibilidade e Estrutura do indice de
atendente atendimento atendimento localizagdo prédio Satisfagdo Geral

Fonte: TRE-TO/ORE - NUEGE - Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Externo — 12 Quadrimestre/2019.

A pesquisa de 2019 demonstrou que o indice geral de satisfagdao do
atendimento obteve o valor 97,20%, ficando em um patamar satisfatério em

relacdo as pesquisas de 2018.

5.1 - PERGUNTAS ABERTAS

O gréfico a seguir apresenta os indices das respostas no campo de
Perguntas Abertas, no qual os respondentes manifestam criticas ou elogios em
campo aberto para escrita livre. O levantamento revelou-se grande satisfacao
pelo publico no quesito “Atendimento”, visto ser o mais elogiado, representando
ressaltante parcela das respostas a pergunta aberta, o que certamente merece

relevancia (Anexo Il).
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GRAFICO 4 - Satisfagdo Geral do usuario-cidad3do - TRE-TO/2019.1

www.tre-to.jus.br

160 -
140 | 133 135
120 A
100 A
80 -
60 -
40 -
20 -
3 1 0 o 1 6
0 T T T
Atendimento Infraestrutura Organizagao Outros Total
M Elégio M Critica
LOCAL * Classificacao das abertas Crosstabulation
Classificacdo das abertas
Elogio Critica Sugestdo N&o aplicavel Total
Sede e Anexos 12 0 0 1 13
Cartério 123 6 9 5 143
Total 135 6 9 6 156
TipoAssociada * Classificacdo das abertas Crosstataiion
Classificagdo das abertas
= Total
. - x Né&o
Tipo Elogio Critica Sugestao aplicavel
Tipo Atendimento 133 3 1 0 137
Associada
Infraestrutura 1 1 0 4
Organizacéo 1 3 0 4
Outros 1 4 6 11
Total 135 6 9 6 156
[(( T \ YRE-TO
\ \Eleitoral ) / EEEEEEEEN
\ = SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
NBR ISO 9001

)

TRE-TO



RELATORIO
Pesquisa de Q

Satisfacdo do
Cliente Externo "

GRAFICO 5 - Evolugdo do indice Geral de Satisfagdo - 2014 a 2019.1 - TRE-TO

96,6

94,3

%

96,6

Evolucdo do indice de Satisfagdo - 2014 a 2019-1 - TRE-TO
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Fonte: TRE-TO/ORE - NUEGE - Pesquisa de Satisfa¢do do Cliente Externo — 12 Quadrimestre/2019.

QUADRO 4 - Evolugdo do indice de Satisfagdo por Zona Eleitoral e setores do

TRE-TO
Zona Eleitoral 2014 | 2015 [ 2016.15 | 2016.25 | 2017.15 | 2017.25 | 2018.1Q | 2018.2Q | 2018.3Q | 2019.1Q
a a -

1% e 342 2 843 |952| 685 | 684 | 727 | 981 | 71,7 62,2 90,8

Araguaina

22 ZE - Gurupi 857|952 | 981 | 93,7 | 985 100 956 | 937 | 1000 | 96,9

32 7E - Porto Nacional | 94,1 | 98,6 | 92 100 | 965 | 904 | 86,2 9% 98

42 7E - ColinasdoTO | 958 | 98 | 972 | 96,2 994 | 993 89,1 98,1 94,0

ey

? OZE Miracemado | |49, | o456 100 100 | 100,0 95,0

62 ZE - Guarai 974 | 97 | 100 | 99,5 96,0 | 100,0 | 1000 | 100,0

72 ZE - Paraisodo TO | 96,4 | 92,7 | 883 90 96,9 | 981 | 928 | 800 100,0

82 7E - Filadélfia 867|969 | 946 | 816 | 983 | 918 | 973 850 | 947 | 1000

92 ZE - Tocantinépolis | 80,4 | 100 | 855 | 78,6 | 729 | 972 | 89,8 | 1000 | 933 90,0

102 ZE - Araguatins | 97,7 [ 97,7 | 76,7 | 91,8 | 805 100 99,3 920 | 1000 | 976

112 ZE - Itaguatins 946|100 | 91,7 | 952 | 767 | 762 | 733 | 100,0 100,0

122 ZE - Xambiod 95 (953 | 64 888 | 583 | 929 | 961 | 100,0 | 1000 | 100,0

132 ZE - Cristalandia | 96 | — | 100 | 99,2 | 957 | 976 | 971 100,0

142 ZE - Alvorada 100 963 | 92,7 | 694 | 845 | 974 | 966 | 965 90,8 | 100,0
RE-TO O
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/1:2 ZE-Formosodo | g0 91 100 | 89,6 89 90,2 | 845 | 980 | 1000 | 1000 | 1000
162 ZE - Colméia 100 | 100 | 844 | 952 99,1 | 973 | 900 | 900 | 825
172 ZE - Taguatinga | 100 98,4 | 986 | 929 | 964 | 971 | 1000 | 985 | 1000 | 100,0
182 ZE - Paran3 982|938 | 61,2 | 100 | 100 | 100 | 1000 100,0 | 100,0
192 ZE - Natividade | 96,5 (99,6 | 987 | 1200 | 100 | 939 | 964 100,0
202 ZE - Peixe 97 | 956 | 989 982 | 100,0 100,0
212 ZE -

Augustingpoli 97,4981 | 873 | 971 | 955 958 | 957 | 987 | 99,2
222 ZE - Arraias 100 [985] 975 | 100 | 975 | 99,7 | 1000 | 988 | 1000 | 1000
232 ZE - Pedro Afonso | 94,4 [ 983 | 821 | 916 | 965 | 100 | 960 | 1000 | 967 | 946
2427E Araguacema | 97,6 | 968 | 100 | 100 | 100 | 989 * * *
252 ZE - Dianépolis 94 | — | 987 | 929 | 825 98,9 90,0
igg ZE-PonteAltado | oo o 1953 | 786 | 100 | 836 | 893 | 1000 | 1000 | 1000 | 950
272 ZE - Wanderlandia | 95,9 [ 94,3 | 821 | 905 | 969 | 979 | 952 | 1000 | 1000 | 99,6
282 ZE - Miranorte | 97,2 [ 945 99,1 | 983 | 100 | 100 | 984 | 992 | 992 | 1000
292 - ZE Palmas 96,9 | — | 91,9 | 887 91 97,0 | 91,7 | 91,3 | 1000 | 813
302 ZEAraguacy 955| 98 | 100 | 971 | 971 | 976 | 973 * * *
312 ZE - Arapoema | 95,5 [ 98,7 | 82,4 | 99,2 98 962 | 1000 | 933 | 99,1
322 ZE - Goiatins 902|932 | 665 | 793 | 883 | 957 | 931 | 971 | 964 | 956
332 ZE - Itacaja — |962| 988 | 973 | 91,3 | 100 | 898 | 900 | 1000 | 1000
352 ZE - Novo Acordo | — |96,1| 786 | 845 | 71,4 | 906 | 985 | 675 98,7
Ouvidoria Eleitoral 959 | 100 | 992 | 991 | 995 | 986 | 986
Protocolo SJI -- -- -— 92,6 92,9 100 50 -- -- --
COJUD SJI — | o5 | 934 | 964 | 100 | 100 100 100
;g;t;Ed_el\//?ii:‘i':ee”to 982 | 933 92
Posto de Atendimento N N N N N N . . . N
142 ZE - Alvorada

iNDICE GERAL 943 (96,6 | 876 | 924 | 91,1 | 9662 | 951 | 947 | 976 | 97,2

6 - PESQUISA DA SATISFACO PELO CANAL DA OUVIDORIA

Além da pesquisa de satisfagdo pelo cliente externo através de formularios
fisicos, a Ouvidoria do TRE-TO também realiza pesquisa de satisfacdo por

meio do correio eletronico enviada aos cidaddos atendidos, na qual sdo
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encaminhadas trés perguntas, que avaliam a “Clareza da resposta a solicitacdao”;

“Qualidade da resposta” e “Tempo da resposta”.

A Ouvidoria do TRE-TO tem como competéncias o recebimento de

consultas, pedidos de informacgoes, sugestoes, reclamacgoes, dentincias, criticas

e elogios sobre as atividades da Justica Eleitoral no Tocantins, com o devido

encaminhamento dessas demandas e a resposta final ao cidadao.

No periodo de 1/01/2019 a 30/04/2019 a Ouvidoria realizou expressiva

quantidade de 1.090 atendimentos com tempo médio de tramitagao no

respectivo periodo de 4 dias, 23 horas, 43 minutos e 51 segundos das demandas

apresentadas, com retorno de 113 avalia¢cdes respondidas, obtendo indice de

mais de 10% de respostas.

O quadro a seguir apresenta Estatistica da Avaliacdo de Atendimento tendo

indice total de 97,34% considerando a média dos quesitos apresentados:

QUADRO 5 - Avaliacao de Atendimento da Ouvidoria — Estatisticas de janeiro a
abril/20109.

Avaliagdo Quanto a Clareza da resposta

Otimo 98

Bom 10
Ruim
Péssimo

Avaliagao Quanto a Qualidade da resposta

Otimo 95

Bom 13
Ruim

Péssimo 4

Avaliagcao Quanto ao Tempo da resposta

Otimo 92

Bom 16
Ruim 1
Péssimo 4

Fonte: TRE-TO/ORE - Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Externo — 12 Quadrimestre/2019.
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7 - CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSAO

Pode-se verificar que a presente pesquisa de satisfacdo serve como
indicador para a gestdo, mostrando onde estd a satisfacdo/insatisfacdo dos
usufruidores e as oportunidades de aprimorar a qualidade nos atendimentos,
além de ressaltar o que foi mantido ou até mesmo aprimorado no Tribunal,
comparando com os resultados de pesquisas anteriores, conforme demonstra o

Quadro 4.

Ao analisar os dados no contexto geral, nota-se solidez e
engrandecimento ao longo dos anos, o que reforca que o TRE-TO vem cumprindo
o objetivo principal que é promover a melhoria continua no servigo prestado,
de maneira a alcangar constantemente a evolugdo no percentual de satisfacao,
demonstrando a aprovac¢do da populacdo com o atendimento oferecido pelos

cartorios eleitorais e demais unidades e aperfeicoamento nas instalagdes.

Neste 12 Quadrimestre de 2019, percebe-se os quesitos “Cortesia do
atendente” e “Estrutura do prédio” tiveram o grau de avaliagdes equivalentes,
com indice de satisfacdo de 98,30% cada, demostrando de maneira geral, que os
usuarios estdo, em sua maioria, satisfeitos com os servigos prestados pela Justica

Eleitoral no Tocantins.

Contudo, embora os indices gerais de satisfacdo superem as metas,
cabe alertar que é necessario ampliar a amostragem da pesquisa, sendo
imprescindivel que em todos os locais de atendimento os servidores estimulem

os clientes a participarem da pesquisa tanto na forma impressa como nos totens
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de autoatendimento, de modo que nao ocorram mais algumas unidades sem a
realizacdo da pesquisa.

Assim, os dados da pesquisa recomendam a que sejam estudadas as
criticas e sugestdes do cidaddo/usuario para que os indices de satisfacdo do
cliente continuem em sintonia com a Visdo de Futuro do Tribunal Regional
Eleitoral do Tocantins: “Ser modelo de exceléncia na gestao do processo
eleitoral e na educagdo politica da sociedade”, buscando agora priorizar os

cinco eixos de atuac¢ao da gestao:

1. Celeridade das acdes e decisdes administrativas e judiciais;

2. novagdo, facilitando o acesso do cidadao aos servicos da Justica
Eleitoral;

3. Alinhamento estratégico e judicial com o TSE;

4. Aprimoramento da Governanga; e

5. Realizagdo de acdes voltadas para a educagdao politica da

sociedade, aproximando a Justica Eleitoral do cidaddo.
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ANEXO |

1. Exemplo de formulario fisico de Pesquisa de Satisfacio Atendimento

Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins.

Pesquisa de satisfacao

Por favor, avalie os nossas servigos!

Servigo solicitado:

——

— Por favor, identifique:

(T) Eleitor () Candidate (2 Partido (3} Parte/Advogado

firsrelapies, confonin, Mmprra & orgaaisapdod

3
I

I (Z) Pesquisadores (£} fmﬁgu wmﬁﬁnﬁ& -

Municipio: Data: i [
Pésnima Ruim Ragular Bom Ortima

Qual a sua avaliagio para: Lo EOLICE .
1. Cortesia do atendente O & 6 & G
2. lidade no atendimento
mah?ﬂl:-:udhwmﬁnemmww @ @ E’
3. Tempo de atendimento o ® ® 56 6
4. Acessibilidade e localizagio (1) (2} (3 ®
5. Estrutura do prédio '©) @ @ @ @

-~ Wocé tem alguma sugestio, critica ou eloglo a faze

OUVIDORIA TRE-TO .
0800 64B5800 T

ATRAL L Y RNt
wrwrw. bra-io.jus, be MEBR |20 2001

www.tre-to.jus.br

oot
Justica |||
Eleitoral | |
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ANEXO 1l

Respostas das Questdes Abertas - Pesquisa de Satisfacao 2019-1.

Criticas2 ZE - Gurupi
Elogios
A atendente é uma fofa.
Apenas elogio.
Bom atendimento.
Continuem assim.
Excelente.
Muito bem atendida.
Otimo atendimento.
Otimo, muito bom.
Otimo.
Parabéns ao atendimento e agilidade.
Sempre fui muito bem atendida por todos.
Sugestoes
Na urna eletrénica deveria ter o botdo para voto nulo tal como o voto branco.

Ter a possibilidade de pagar as multas em qualquer banco, mas da residéncia do eleitor.

Sugestoes? ZE - Porto Nacional

Elogios
Excelente atendimento.
Moca educada, bonita e legal.
Otimo atendimento.
Parabéns. O atendimento é 6timo, atendentes atenciosas e super profissionais.
Que fui bem atendido e foi resolvido meus problemas com exceléncia. Estou muito satisfeita.
Todos estdo 6timos, parabéns.
Tudo esta étimo.

Sugestoes
Que tenha participagdo nas salas de aula.

N3do aplicavel2 ZE - Colinas do Tocantins
Elogios
Atendimento perfeito.
Eles estdo excelentes no atendimento.

Excelente atendimento.
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Foi tudo bom.

O atendimento maravilhoso.

Otimo atendimento, continue sempre assim.

Otimo atendimento.

Otimo, parabéns.

Otimos atendentes, muito satisfeito.

Pessoas educadas.

Que permanegam sempre assim.

Gostei muito do atendimento. Parabéns.

Ambiente muito agradavel, excelente atendimento.
Criticas

O juiz tem que chegar na hora que foi marcado para ndo demorar o atendimento.

52 ZE - Miracema do Tocantins
Elogios
Parabéns pelo excelente servico prestado.

62 ZE - Guarai
Elogios
Atendimento 6timo. Estou muito satisfeita. Parabéns.

Muito pratico.

72 ZE - Paraiso do Tocantins
Elogios
Boa tarde, sempre fui bem atendido por todos os funciondrios do ambiente.

92 ZE - Tocantindpolis
Criticas

InformacdGes corretas sobre horario de atendimento.

102 ZE - Araguatins

Elogios
Estd tudo muito bem.
Otimo atendimento, muito satisfeito, obrigado.
Parabenizo vocé pelo étimo atendimento, que seja sempre assim, Obrigado.
Tudo ok.

Sugestoes
Poderia abrir mais cedo.

Por senha digital.

112 ZE - Itaguatins
Elogios
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Otimo atendimento.

Por enquanto estd étimo.

Satisfeito com o atendimento prestado.
Sugestoes

Mais de um servidor no atendimento.

122 ZE - Xambioa
Elogios
Foi muito bom o atendimento, que possa continuar assim eficientes
Gostei do atendimento. Obrigado!
Otimo atendimento realizado por Jarbas. Parabéns pela simpatia
Tudo 6timo.

132 ZE - Cristalandia
Elogios
Bom.
Equipe muito atenta e simpatica.
Muito bem, gostei.

Um atendimento 6timo.

142 ZE - Alvorada
Elogios
Atendimento de boa qualidade.
Melhor atendimento publico que ja tive.
Muito bom ter pessoas eficientes como essas aqui.
Muito bom. Gostei.
Otimo atendimento.
Pessoa muito boa e gentil.
Rapido e facil.
Sé elogio.
S6 tenho a parabenizar os atendentes. Otimo.

Elogio o atendimento foi 6timo

152 ZE - Formoso do Araguaia
Elogios
Elite.
Otimo atendimento.

N3&o aplicavel

E sé quanto a corrupgdo que se generaliza em nosso Pais. Pois ndo vale mais depositarmos nossa

confianca em ninguém.

www.tre-to.jus.br
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172 ZE - Taguatinga
Elogios
A atendente muito simpatica e educada.

182 ZE - Parana
Elogios
Atendimento étimo.
Otimo.

192 ZE - Natividade
Elogios
Elogio. Atendimento 6timo.
O atendimento bom demais.
Otimo atendimento.

202 ZE - Peixe
Elogios
Perfeito.

212 ZE - Augustinopolis
Elogios

Agradecer pelo excelente atendimento da Ivaldete

Estrutura fisica e pessoal excelente!!
Muito atenciosos.
Muito bom o atendimento.

Otimo trabalho do pessoal.

Satisfeito com o atendimento, pessoas capacitadas.

Sé elogio.

S6 tenho a agradecer, pessoal é super educado. Que continue sempre assim

232 ZE - Pedro Afonso

Elogios

Elogio para o bom atendente e é paciente com os clientes.

Fui muito bem atendido.
Otimo atendimento.

252 ZE - Dianépolis
Sugestoes

Sé precisa mudar o hordrio para 08:00 as El6gios5:00. Obrigado!

www.tre-to.jus.br
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262 ZE - Ponte Alta do Tocantins

Elogios

T4 excelente.

272 ZE - Wanderlandia

Elogios

Atendentes muito educados e competentes, atendimento rdpido e eficiente.

Atendimento excelente.

Com certeza s6 tenho que dd os parabéns a Wanderlandia, 6timo trabalho.
Estd 6timo.

Foi bom atendimento e instala¢des, estd tudo em ordem.

Foi muito bom.

Fui muito bem atendida, parabéns.

Fui muito bem recebida, jamais imaginei que seria tdo bem tratada.
Gostei do atendimento, muito claro e educado.

Gostei muito do atendimento.

Melhor atendimento que j3 tive.

Muito bom o atendimento.

Nada tenho a reclamar o que tinha é agradecer pelo atendimento.
Obrigado pelo 6timo atendimento.

Otimo atendimento com esclarecimento.

Otimo atendimento.

Parabéns pelo atendimento.

Satisfeito com o bom atendimento.

Solugdo do problema bom.

Tudo 6timo, bem educados.

Um 6timo atendimento.

Fui muito bem recebido. Melhor n3o ha.

Criticas

Dificuldade na identificagdo digital (problema no aparelho ou sistema).
Se fosse um hordrio que se estivesse até as cinco, seria melhor.

Sugestoes

Deveria fornecer as xerox no cartério.

Peco que coloquem data na justificativa.

N3do aplicavel

www.tre-to.jus.br
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Minha sugestdo é ter algum tipo de merenda, ou seja, lanche para as pessoas que moram longe.
Obrigado.

Sempre respeita a identidade de género e orientagdo sexual dos usudrios. 1

312 ZE - Arapoema 4
Elogios
Informacgdes foram dadas com certeza, orientacdes perfeitas. Parabéns
Melhorar o tempo de atendimento.
Muito bom.

[ O = =Y

Servidora muito simpatica e pontual.

(¥, ]

322 ZE - Goiatins
Elogios
As vezes que tenho vindo, fui bem atendido.
O atendimento estd 6timo, muito agradavel.
Otimo atendimento, preciso eficaz.
Parabéns. Atendimento muito bom, continue assim.

I N Y Ny S

Que continue com funcionario eficiente e treinado para trabalhar.

332 ZE - Itacaja 2
Elogios
Atendimento nota EldgiosO. 1
Otimo.

12 e 342 ZE - Araguaina 5
Elogios
As funcionarias sdo maravilhosas, as melhores do mundo e além de tudo sdo muito educadas. 1
Melhor érgao publico que ja utilizei.
Tudo certo.
Criticas
Hordrio ndo atende necessidades dos clientes. 1
N3&o aplicavel
N&do me obrigue a votar! 1

Ouvidoria Eleitoral 13
Elogios
Continuem assim.
Esta 6timo.
Estdo de parabéns.
Muito bom o atendimento, fui muito bem atendida. Gostei!

R R R R R

Muito bom o atendimento.
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Otima infraestrutura. 1
Otimo atendimento pela primeira vez que fui em um érgdo publico e fui bem atendida. 1
Otimo atendimento. 3
Parabéns. 1
Sé parabéns as meninas Fernanda pelo excelente atendimento. 1
N3&o aplicavel
Critica a lei eleitoral que proibe a participacdo de artistas nas reuniées de campanha e
showmicios como animador ou atracgdo. 1
Posto de Atendimento 282 ZE - Miranorte 1
Criticas
Critico a falta de pagamento da multa na cidade que tem Caixa e Bradesco e escolheram Banco
do Brasil. 1
Total Geral 156
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