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PESQUISA DE SATISFACAO - 22 QUADRIMESTRE/TRE-TO — MAIO A AGOSTO/2019

1 - INTRODUCAO

Periodicamente, a Justica Eleitoral do Tocantins avalia o nivel de satisfacdo dos
cidaddos-usuarios por meio de pesquisa de satisfacdo de cliente externo. A pesquisa tem
a finalidade de conhecer o grau de satisfacdo dos clientes das Zonas Eleitorais e da Sede
do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins no tocante ao atendimento, de forma a
contribuir para a orientacdo e identificacdo de pontos fortes e fracos dos servicos
prestados. A pesquisa faz parte da Politica de Comunicacdo com o cliente normatizada
pelo Sistema de Gestdo de Qualidade do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins, baseado

na Norma ISO 9001 - Requisito do Cliente.

2-O0OUVIDORIA

Atualmente, as Ouvidorias de Justica tém papel de grande relevancia no
relacionamento do Poder Judicidrio com o cidadao, cliente dos servicos prestados pelos
Tribunais. Hoje em dia, as pessoas ja compreendem que ndo é apenas o cidaddo que tem
direito a informagdao, mas também o Estado tem o encargo de facilitar esse acesso,
servindo com eficiéncia, informacdo de qualidade a toda a sociedade, utilizando-se
agilmente do dispositivo da Ouvidoria para garantir a transparéncia na administragao.

Desta forma a Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins,
conhecedora do seu papel de interlocutor da instituicdo com a sociedade, divulga os
dados referentes aos principais canais de comunicacdo deste Tribunal colocados a
disposicao do cidaddo, sempre primando pela transparéncia institucional.

O presente relatdrio apresenta graficos e percentuais distribuidos por tépicos
como publico alvo deste tribunal e avaliacdo de categorias como Cortesia do

atendente, Qualidade no atendimento, Tempo de atendimento,
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Acessibilidade e localizacdo e Estrutura do prédio, coletados no periodo

guadrimestral de maio a agosto de 2019.

3 - METODOLOGIA E COLETA DE DADOS

Para realizacdo da pesquisa foram disponibilizados formularios fisicos
nas zonas eleitorais como também em alguns setores deste Tribunal Eleitoral,
que apos o preenchimento pelos usuarios externos que buscam algum servico
nas respectivas unidades, sdo depositados nas urnas de coleta de dados que estao
instaladas em todas as areas de atendimento das serventias eleitorais.

O publico-alvo abrange toda a sociedade (eleitores, representantes de partidos
politicos, candidatos e partes/advogados) que eventualmente venham a utilizar os
servicos ofertados pela Justica Eleitoral no Tocantins.

Consideram-se servicos eleitorais: o alistamento eleitoral, a revisao de dados
cadastrais, a 22 via do titulo eleitoral, a transferéncia de domicilio eleitoral, as certidoes

expedidas, a justificativa eleitoral pds-elei¢ao, consulta eleitoral, dentre outros.

3.1 -TRATAMENTO DOS DADOS COLETADOS

Ao final do periodo, os responsaveis pelos cartérios das respectivas serventias
eleitorais e demais setores da sede do tribunal retiram os formularios das urnas de
captacdo e encaminham via arquivo eletrénico institucional (Sistema Eletronico de
Informacgdes — SEl do TRE-TO) a Ouvidoria Regional Eleitoral, que realiza a digitacdo dos
dados constantes nos respectivos formuldrios e encaminha-os a Aspeq que, por sua vez
consolida-os em graficos e quadros, permitindo uma melhor visualizacdo da percepcao
do usudrio externo. Logo apds sdo encaminhados mais uma vez a Ouvidoria para

consolidacdo do relatério e posteriormente divulgacdo dos resultados.
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3.2 - PESQUISA DE SATISFACAO POR TOTENS DE AUTOATENDIMENTO
Com o langamento do Projeto de Totens de Autoatendimento, impulsionado
por esta Ouvidoria Regional Eleitoral do Tocantins, no qual foram instalados os
computadores All-In-One nas Zonas Eleitorais de Alvorada (142 ZE), Miranorte (282 ZE),
Palmas (292 ZE) e Novo Acordo (352 ZE), foi ampliado o atendimento e aprimorou-se o
acesso dos cidaddos as informacgOes institucionais de interesse publico. Dando
continuidade, serdao implantando nos demais cartérios e prédios da Justica Eleitoral,
computadores padrdao zona eleitoral para serem utilizados como ambiente de
autoatendimento da Ouvidoria, sendo usados de forma compartilhada com os servicos
de registro de ponto, controle de senhas, pesquisa de satisfacdo e Ouvidoria, que
proporcionard o aumento ao acesso aos servicos da Ouvidoria, principalmente nas
cidades do interior.
Assim, tanto a pesquisa quanto os relatérios serdao gerados com mais agilidade e
a qualquer periodo, de forma que podemos adotar melhorias nos servigos em melhor

tempo.

4 - PERIODO DE APLICACAO

Atendendo as Metas Nacionais do Poder Judiciario estabelecidas a partir de 2017,
especificamente a Meta Especifica n? 3, que tem como objetivo através da pesquisa
“Captar o grau de satisfacdo do cidaddo-usuario sobre o atendimento prestado pela
Justica Eleitoral”, foram coletados os dados quadrimestralmente no periodo
compreendido de maio a agosto de 2019 das zonas eleitorais como também em
alguns setores deste Tribunal Regional Eleitoral, em que foram preenchidos 751

questionarios, respondidos por cidaddos que buscaram atendimento no TRE-TO.
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QUADRO 1 - Frequéncia por Zona Eleitoral e setores do TRE-TO - 2019.2.

Local de atendimento Frequéncia %

12 e 342 ZE - Araguaina 1 0,1
228 ZE - Gurupi 21 2,8
32 ZE - Porto Nacional 5 0,7
42 ZE - Colinas do Tocantins 0,0
52 ZE - Miracema do Tocantins 12 1,6
62 ZE - Guarai 0,0
72 ZE - Paraiso do Tocantins 5 0,7
82 ZE - Filadélfia 10 1,3
92 ZE - Tocantinépolis 8 1,1
102 ZE - Araguatins 26 3,5
112 ZE - ltaguatins 1 0,1
122 ZE - Xambioa 34 4.5
132 ZE - Cristalandia 1 0,1
142 ZE - Alvorada 33 4,4
152 ZE - Formoso do Araguaia 32 4,3
162 ZE - Colméia 8 1,1
172 ZE - Taguatinga 16 2,1
182 ZE - Parana 10 1,3
192 ZE - Natividade 6 0,8
202 ZE - Peixe 19 2,5
2123 ZE - Augustindpolis 56 7,5
223 ZE - Arraias 0,0
232 ZE - Pedro Afonso 8 1,1
252 ZE - Dian6polis 2 0,3
262 ZE - Ponte Alta do Tocantins 7 0,9
272 ZE - Wanderlandia 80 10,7
282 ZE - Miranorte 133 17,7
Posto de Atendimento 282 ZE - Miranorte 10 1,3
292 ZE - Palmas 18 2,4
312 ZE - Arapoema 29 3,9
322 ZE - Goiatins 25 3,3
332 ZE - Itacaja 28 3,7
352 ZE - Novo Acordo 15 2,0
COJUD SJI 0,0
Protocolo SJI 0,0
Quvidoria Eleitoral 92 12,3

Total 751 100

Fonte: TRE-TO/ORE - NUEGE - Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Externo — 22 Quadrimestre/2019.

O Quadro acima apresenta o publico que compde a pesquisa de satisfacdo.
Comprova-se que as zonas eleitorais representam uma fatia maior do contexto geral da
pesquisa, o que justifica sua numerosa influéncia na composicao do indicador global,

conforme corrobora o grafico a seguir:
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GRAFICO 1: Publico pesquisado por area de atendimento - TRE-TO/2019.2
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O grafico abaixo representa o indice de resposta por categoria de cidad3do usuario.

GRAFICO 2 - Frequéncia da identificagdo dos respondentes da pesquisa

Distribuicdo da identificacdo dos respondentes, 22
Quadrimestre 2019 - TRE-TO.
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Fonte: TRE-TO/ORE - NUEGE - Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Externo — 22 Quadrimestre/2019.
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Nota-se no grafico anterior que o publico que procura os servicos da
justica eleitoral, maiormente é formado por eleitores que de acordo com o
levantamento abaixo relatado perfazem um total de 860 atendimentos. Nessa

pesquisa, eles representaram 97,30% do publico pesquisado.

QUADRO 2 - Frequéncia por identificacdo do usuario — TRE-TO/2019-1

Variavel Frequéncia % % vélido
Eleitor 731 97,3 97,3
Candidato 8 1,1 11
Partido 9 1,2 1,2
Parte/Advogado 0 0,0 0,0
Pesquisador 2 0,3 0,3
Entidades 1 0,1 0,1
NR 0 0,0 -
751 100 100

Fonte: TRE-TO/ORE - NUEGE - Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Externo — 22 Quadrimestre/2019.

5 - INDICE DE SATISFAGAO GERAL COM ATENDIMENTO

QUADRO 3 - indice de satisfagdo por categoria analisada TRETO/2019-2.

Variaveis Péssimo | Ruim Regular | Bom [ Otimo NR Sati(s:;a)gﬁo
Cortesia do atendente 14 0 15 103 619 0 96,10
Qualidade no atendimento 10 2 9 97 632 0 97,10
Tempo de atendimento 11 7 28 124 578 0 93,50
Acessibilidade e localizagdo 9 10 29 137 564 0 93,30
Estrutura do prédio 6 1 18 114 611 0 96,50
Total 50 20 99 575 3004 0 95,30

Conforme quadro acima, o atendimento atingiu o indice médio de
satisfacdo de 95,30%, apresentando mais uma vez excelente contentamento
do publico externo nos quesitos: Qualidade no atendimento e Estrutura do
prédio e Cortesia do atendente, constatando que a Justica Eleitoral esta cada

vez mais empenhada no aprimoramento a melhoria dos servicos.
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GRAFICO 3 - Satisfagdo Geral do usuario-cidaddo TRE-TO/2019.2

Distrib. do indice de satisfacao do cidadao-usuadrio por categoria, 22
Quadrimestre 2019 - TRE-TO.
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Fonte: TRE-TO/ORE - NUEGE - Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Externo — 22 Quadrimestre/2019.

A pesquisa de 2019 demonstrou que o indice geral de satisfacdo do atendimento
obteve o valor 95,30%, mantendo um patamar satisfatério em relagao as pesquisas dos

anos anteriores.

5.1 - PERGUNTAS ABERTAS

O grafico a seguir apresenta os indices das respostas no campo de Perguntas
Abertas, no qual os respondentes manifestam criticas ou elogios em campo aberto para
escrita livre. Percebe-se grande satisfacdo pelo publico no quesito “Atendimento”reclam,
representando ressaltante parcela das respostas a pergunta aberta, o que certamente

merece relevancia (Anexo Il).
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GRAFICO 4 - Satisfagdo Geral do usuario-cidad3do - TRE-TO/2019.2
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GRAFICO 5 - Evolugéo do indice Geral de Satisfagdo - 2014 a 2019.2 - TRE-TO
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Fonte: TRE-TO/ORE - NUEGE - Pesquisa de Satisfa¢do do Cliente Externo — 22 Quadrimestre/2019.

QUADRO 4 - Evolugio do indice de Satisfagdo por Zona Eleitoral e setores do TRE-TO

www.tre-to.jus.br

Zona Eleitoral 2014 | 2015 | 2016.15 | 2016.25 | 2017.15 | 2017.25 | 2018.1Q | 2018.2q | 2018.3q [ 2019.1q | 2019.2a
a a -
1% e 342 2 843|952 685 | 684 | 72,7 | 981 71,7 62,2 90,8 80,0
Araguaina
22 ZE - Gurupi 857|952 981 | 937 | 985 100 95,6 93,7 | 1000 | 96,9 97,1
a -
32 ZE - Porto 91986 | 92 100 | 965 | 904 86,2 9% 98 100
Nacional
o
ioZE Colinasdo 1 g5 81 o8 | 972 | 96,2 99,4 99,3 89,1 98,1 94,0
o
>2ZE-Miracema | g9, [ 946 100 100 100,0 95,0 95,0
doTO
62 ZE - Guarai 974 | 97 | 100 | 99,5 96,0 | 1000 | 1000 | 1000
P Tr—
?oZE Paraisodo | 5¢ 4 1 92,7 | 88,3 90 96,9 | 981 92,8 80,0 100,0 87,0
82 7E - Filadélfia | 86,7 | 96,9 | 946 | 816 | 983 91,8 97,3 85,0 94,7 | 100,0 98,0
a -
922E- 80,4 | 100 | 855 | 786 | 729 | 97,2 89,8 | 1000 | 933 90,0 95,0
Tocantindpolis
102 ZE - Araguatins | 97,7 | 97,7 | 76,7 | 91,8 | 805 100 99,3 920 | 1000 | 976 96,9
112 ZE - Itaguatins | 94,6 | 100 | 91,7 | 952 | 767 | 76,2 733 | 100,0 100,0 | 100,0
122 ZE -Xambiod | 95 [953| 64 888 | 583 92,9 96,1 | 100,0 | 1000 | 100,0 94,1
a -
132ZE- 96 | — | 100 | 992 | 957 | 976 97,1 100,0 | 100,0
Cristalandia
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142ZE -Alvorada | 100 | 96,3 | 92,7 | 69,4 | 845 97,4 96,6 96,5 90,8 | 100,0 97,6
a -
;z AZE Formoso 1 ge 9| 100 | 89,6 89 9,2 | 845 980 | 1000 | 1000 | 1000 98,8
162ZE-Colméia | 100 | 100 | 84,4 | 95,2 99,1 97,3 90,0 90,0 82,5 87,5
a -
172 2E - 100 (98,4 | 986 | 929 | 964 | 971 | 1000 | 985 | 1000 | 1000 97,5
Taguatinga
182 ZE - Parana 98,2 | 93,8 | 61,2 100 100 100 100,0 100,0 | 100,0 86,0
192 ZE - Natividade | 96,5 | 99,6 | 98,7 100 100 93,9 96,4 100,0 93,3
202 ZE - Peixe 97 956 989 982 | 1000 100,0 98,9
212 ZE -
S 97,4 | 98,1 | 873 | 971 | 955 95,8 95,7 98,7 99,2 96,8
Augustinopolis
222 ZE - Arraias 100 [ 98,5 | 97,5 100 97,5 99,7 | 1000 | 988 | 1000 | 1000
a -
232 ZE - Pedro 944|983 | 821 | 916 | 965 | 1200 | 960 | 1000 | 967 | 946 | 1000
Afonso
2427¢
97,6 | 96,8 | 100 100 100 98,9 * * * 80,0
Aragduacema
252 ZE - Diandpolis | 94 | — | 987 | 929 | 825 98,9 90,0 97,1
a -
ngZOE Ponte Alta | o o | 953 | 78,6 100 83,6 89,3 | 1000 | 1000 | 1000 | 95,0 98,0
272 ZE -
o 959|943 | 82,1 | 905 | 96,9 97,9 952 | 100,0 | 1000 | 99,6 99,1
Wanderlandia
282 ZE - Miranorte | 97,2 [ 945 | 99,1 | 98,3 100 100 98,4 99,2 99,2 97,7 94,0
292 - ZE Palmas 96,9 | — | 91,9 | 887 91 97,1 91,7 913 | 1000 | 75,9 75,6
302ZE Araguace | 955 98 | 100 | 971 | 971 97,6 97,3 * * * 97,9
312 ZE - Arapoema | 95,5 | 98,7 | 82,4 | 99,2 98 96,2 | 1000 | 933 99,1 94,9
322 ZE - Goiatins | 90,2 [ 93,2 | 665 | 793 | 883 95,7 93,1 97,1 96,4 95,6 95,7
332 ZE - Itacaja — |962| 988 | 973 | 91,3 100 89,8 90,0 | 100,0 | 100,0 73,3
a -
352 ZE - Novo — |oe1| 786 | 845 | 714 | 906 98,5 67,5 90
Acordo
Ouvidoria Eleitoral | — | — 95,9 100 99,2 99,1 99,5 98,6 98,6
Protocolo SJI --- --- - 92,6 92,9 100 50 --- --- --- 99,13043
CoJuD SI — | 95 | 934 | 964 100 100 100 100
Posto de
Atendimento 282 | — | - 98,2 93,3 92 92
ZE - Miranorte
Posto de
Atendimento 142 — | - - - - -- -- -- -- - -
ZE - Alvorada
iNDICE GERAL 943|966 | 876 | 924 | 91,1 | 9662 | 951 94,7 97,6 96,8 95,3
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6 - PESQUISA DA SATISFAGAO PELO CANAL DA OUVIDORIA

Além da pesquisa de satisfagdao pelo cliente externo através de formularios fisicos,
a Ouvidoria do TRE-TO também realiza pesquisa de satisfacdo por meio do correio
eletrénico enviada aos cidadaos atendidos, na qual sdo encaminhadas trés perguntas, que
avaliam a “Clareza da resposta a solicitagdao”, “Qualidade da resposta” e “Tempo da
resposta”.

A Ouvidoria tem como competéncias o recebimento de consultas, pedidos de
informacgoes, sugestoes, reclamagoes, dentincias, criticas e elogios sobre as atividades
da Justica Eleitoral no Tocantins, com o devido encaminhamento dessas demandas e a
resposta final ao cidadao.

No periodo analisado, Ouvidoria realizou expressiva quantidade de 782
atendimentos com tempo médio de tramitacdo no respectivo periodo de 2 dias, 16 horas,
48 minutos e 3 segundos das demandas apresentadas, com retorno de 95 avaliagdes

respondidas, obtendo indice de mais de 10% de respostas.

TIPO DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
ACESSO A INFORMACAO 71
AGRADECIMENTO 1
ATENDIMENTO AO CIDADAO 690
CONVITE 5
DENUNCIA 7
ELOGIO 2
RECLAMACAO 4
SUGESTAO 2
TOTAL: 782
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GRAFICO 6 — Atendimentos realizados na Ouvidoria - TRE-TO

TIPO DE ATENDIMENTO

wn
R 0 .0 < 0 ) o) .
& & Ng N v o & & <%
Q \gl N O & A
N N S 0o Q < N o
S @ C 9 & b N)
© < o Q [ 5
Q <
\$ \s v &
Q o)
v S A
o v N
S <
& &
& Q
v S
S B QUANTIDADE  mTOTAL

Nota-se que houve somente 04 demandas referente a “Reclamacdo” neste periodo
de maio a agosto de 2019, sendo que duas foram do cartdrio eleitoral do TRE-SP e TRE-
RO, enviadas para esta Ouvidoria equivocadamente, e consta também uma reclamacdo
de fevereiro/2019 ja devidamente tratada, mas que o processo foi reaberto em
maio/2019.

Apds o registro da manifestagao, a Ouvidoria procede a analise
aprofundada do caso apresentado e posteriormente encaminha ao setor reclamado ou
competente da demanda, para serem tratadas conforme o caso. No prazo legalmente
estabelecido, de até 5 dias Uteis, a Ouvidoria encaminha resposta as manifestacdes

recebidas.
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Segue abaixo detalhado as reclamacGes registradas:

RECLAMAGOES REGISTRADAS

SITUAGAO

SEI N2: 0002367-17.2019.6.27.8070

Data da entrada: 25/02/2019

Reclamante: FABIO MARCAL DE OLIVEIRA
Reclamagao: demanda sobre aproveitamento de
lista de aprovados em concurso publico do TRE-
TO.

Demanda tratada/resolvida pelo
setor competente em 14/03/2019 e
encaminhada resposta ao
demandante.

Obs.: Esta reclamagdo consta nesse 29
quadrimestre devido o processo ter sido
reaberto.

SEI N2: 0007743-81.2019.6.27.8070

Data da entrada: 19/06/2019

Reclamante: AMANDA DE LIMA FURTADO
Reclamagdao: Pendéncia em aberto de
regularizacdo para posterior emissao da certidao
de quitacdo eleitoral.

Demanda tratada/resolvida pelo
setor competente (282 ZE) em
24/06/2019 e encaminhada resposta
a demandante.

SEI N2: 0007770-64.2019.6.27.8070

Data da entrada: 21/06/2019

Reclamante: ANA DABIS PEREIRA DA SILVA VIANA
Reclamacgdo: Demandada ao Cartodrio Eleitoral da
112 em Cacoal-RO, referente a declaracdo de
guitacdo eleitoral.

Encaminhada aquele Cartorio
Eleitoral em 24/06/2019 para
conhecimento, e ja devidamente
enviado a certiddo de quitagao

eleitoral a demandante.

SEI N2: 0009394-51.2019.6.27.8070

Data da entrada: 07/08/2019

Reclamante: ANDREIA DE OLIVEIRA

Reclamagdo: Demandada ao Cartdrio Eleitoral da
3242 - Tabodo da Serra — SP, referente ao
atendimento e procedimentos realizados nessa
zona eleitoral.

Encaminhada aquele Cartorio
Eleitoral em 08/08/2019 para
conhecimento e providéncias
cabiveis.
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O quadro a seguir apresenta Estatistica da Avaliacdo de Atendimento tendo indice

total de 95,08% considerando a média dos quesitos apresentados:

Avaliagdo Quanto a Clareza da resposta

Otimo 75

Bom 15
Ruim
Péssimo

Avaliagdo Quanto a Qualidade da resposta

Otimo 76
Bom 13
Ruim
Péssimo 5

Avaliagdo Quanto ao Tempo da resposta

Otimo 74
Bom 18
Ruim 3
Péssimo

Fonte: TRE-TO/ORE - Pesquisa de Satisfa¢do do Cliente Externo — 22 Quadrimestre/2019.

7 - CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSAO

Pode-se verificar que a presente pesquisa de satisfacdo serve como indicador para
a gestdo, mostrando onde estd a satisfacdo/insatisfacdo dos usufruidores e as
oportunidades de aprimorar a qualidade nos atendimentos, além de ressaltar o que foi
mantido ou até mesmo aprimorado no Tribunal, comparando com os resultados de

pesquisas anteriores, conforme demonstra o Quadro 4.

Ao analisar os dados no contexto geral, nota-se solidez e engrandecimento ao
longo dos anos, o que refor¢ca que o TRE-TO vem cumprindo o objetivo principal que é
promover a melhoria continua no servico prestado, de maneira a alcangar

constantemente a evolugdo no percentual de satisfagdo, demonstrando a aprovacdo da
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populacdo com o atendimento oferecido pelos cartdrios eleitorais e demais unidades e
aperfeicoamento nas instalagdes.

Neste 22 Quadrimestre de 2019, percebe-se que os quesitos “Qualidade no
atendimento” e “Estrutura do prédio” sobressairam em relacdo aos demais requisitos,
o que demonstra que os servicos prestados pela Justica Eleitoral, vem mantendo a
gualidade dos resultados e possibilitando ao cidaddo o sentimento de confianca.

Contudo, embora os indices gerais de satisfacdo superem as metas, cabe alertar
gue é necessdrio ampliar a amostragem da pesquisa, sendo imprescindivel que em todos
os locais de atendimento os servidores estimulem os clientes a participarem da pesquisa
tanto na forma impressa como nos totens de autoatendimento, de modo que nao
ocorram mais algumas unidades sem a realiza¢do da pesquisa.

Assim, os dados da pesquisa recomendam a que sejam estudadas as criticas e
sugestdes do cidaddo/usuario para que os indices de satisfacdo do cliente continuem em
sintonia com a Visdo de Futuro do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins: “Ser modelo
de exceléncia na gestao do processo eleitoral e na educagao politica da sociedade”,

buscando agora priorizar os cinco eixos de atuac¢do da gestdo:

Celeridade das agOes e decisdoes administrativas e judiciais;
novagao, facilitando o acesso do cidadao aos servigos da Justica Eleitoral;
Alinhamento estratégico e judicial com o TSE;

Aprimoramento da Governanga; e

i & W N &

Realizagdo de agbes voltadas para a educacdao politica da sociedade,

aproximando a Justica Eleitoral do cidadao.
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ANEXO |

1. Exemplo de formuldrio fisico de Pesquisa de Satisfacdo Atendimento Tribunal

Regional Eleitoral do Tocantins.

Pesquisa de satisfac@o

Por favor, avalie os nossos servigos!
Servico solicitado: —

-~ Por favor, identifique: =
(T) Eleitor () Candidato (7 Partido (2 PartefAdvogado

(asiiapies, confonta. Wmprra & orpaaizapiod

3
I

— Vocé bem alguma sugestio, critica ou elogio a faze

\ (Z) Pesquisadores (&) EMH %ﬂﬁﬁnﬁ& ,
Municipio: Data: i [
Pénnima Ruim Rogular orm trima
Qual a sua avaliagio para: 1ol EELIUGE .
1. Cortesia do atendente O @& @& @ G
2 lidade no atendimento
mh‘:?;fm demoniht @ clorera dot infarmogies) @ [E} @'
3. Tempo de atendimento o e &8 6
4. Acessibilidade e localizagio (1) (2 (3 &
5. Estrutura do prédio O @ @ @ @

5800 LA AL
E.;Egrﬂ-ua.lul-.h' MEBR [0 2301

OUVIDORIA |TRE-TO . B,

oot
Justica |||
Eleitoral | |

www.tre-to.jus.br
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ANEXO 11

Respostas das Questoes Abertas - Pesquisa de Satisfacao 2019-2.

Elogios, criticas e sugestdes * Classificacéo dasedis * Local de atendimento Crosstabulation

22 ZE - Gurupi
Elogios
Atendimento nota 10. 1
Atendimento rapido e educado. 1
Foi muito 6timo ser atendido pela Izildinha. 1
Muito bem atendido, tudo no seu tempo. 1
Otimo atendimento. 1
Sé elogios, tem que continuar como esta. 1
Criticas
Prédio devia ser no centro da cidade. 1
32 ZE - Porto Nacional
Elogios
Atendimento 6timo/excelente. 1
Estdo de parabéns.
52 ZE - Miracema do Tocantins
Elogios
Atendimento maravilhoso, gostei bastante.
Sé elogios. 1
72 ZE - Paraiso do Tocantins
Elogios
Excelente ambiente para me oferecerem um emprego na copa servindo um cafezinho, limpeza. 1
Otimos. 1
82 ZE - Filadélfia
Elogios
Otimo atendimento. 1
Criticas
Abrir mais cedo seria 6timo. 1
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102 ZE - Araguatins

L

PR

Elogios

Aumentar o saldrio dos funcionarios.
Contratar mais funcionarios igual a Edilandia.
Estdo de parabéns.

Otimo atendimento, estdo de parabéns.
Tudo bom.

112 ZE - Itaguatins

Elogios

Otimo, obrigado.

122 ZE - Xambioa

Elogios

Atendimento nota 10.
Atendimento 6timo.

Bom!

Otimo o atendimento.

Criticas

Abrir na parte da manha.

O local ser mais centralizado e o horario de atendimento iniciar as 08:00h da manha.

O sistema demora demais, o computador é lerdo.

142 ZE - Alvorada

Elogios

Atendimento 100%.
Eles me atendem muito bem.

Estdo de parabéns pela competéncia, habilidade e educacdo.

Muito bem atendido.

Muito bom.

Otimo atendimento.

Parabéns.

Que esse atendimento continue assim. Otimo.

Criticas

Sugiro uma senha para atendimentos preferenciais.

152 ZE - Formoso do Araguaia

Elogios

Atendimento eficiente com habilidade e rapidez.

www.tre-to.jus.br
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Foi 6timo. 1

Muito bom o atendimento. 1

Parabéns pelo trabalho prestado. 1
Criticas

Melhorar o acesso para cadeirantes. 1

172 ZE - Taguatinga
Elogios
Otimo atendimento.
Otimo atendimento.
Servidores cordiais e educados. Sao atenciosos no atendimento.

= = e

Tudo 6timo.

182 ZE - Parana
Elogios
Sempre que vou no cartério sou bem atendido pelos funcionarios. 1

192 ZE - Natividade
Elogios
Atendimento muito bom.
Elogiar o atendimento.
Muito bom.

= =

O atendimento é muito bom.

202 ZE - Peixe
Melhorar o sistema de internet, muito lento. 1
Elogios
A atendente é 6tima. 1
Otima funcionaria, adorei.
Aqui até o café é bom. Fiquei satisfeito. 1
Criticas
Melhorar o sistema de internet, muito lento. 1

212 ZE - Augustindpolis
Elogios
Otimo atendimento. 1

232 ZE - Pedro Afonso
Elogios
Atendimento étimo.
Tudo perfeito. :) 1
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252 ZE - Diandpolis
Elogios
Que continue sempre assim.

262 ZE - Ponte Alta do Tocantins
Elogios
Elogio. Otimo atendimento. Excelente.
O atendimento é muito bom.

Parabenizo o atendente Lucivan Gama por estar sempre disposto a resolver as demandas
inerentes ao nosso partido.

272 ZE - Wanderlandia

Elogios
Atendente muito simpatico.
Atendimento muito bom e rapido!
Atendimento muito bom, estdo de parabéns.
Bom atendimento, pessoa bem competente.
Bom, muito bom, eitaaa.
Com todos os direitos do individuo, muito bom.
Foi muito bom em tudo.
Fui atendido muito bem!
Fui muito bem recebido!
Funcionario excelente.
Funcionario muito eficiente, parabéns!
Gostei do atendimento, parabéns!
Muito bom o atendimento.
Muito bom, gostei do ambiente, tenho nada para reclamar.
Muito bom.
Nem uma, foi 6timo!
Otimo atendimento!
Otimo atendimento, com qualidade e eficiéncia.
Parabéns pela qualidade do atendimento.
Parabéns pelo atendimento.
Parabéns!
T4 étimo.

Criticas
Faltou o cafezinho.
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312 ZE - Arapoema

Elogios
Atendimento perfeito, 6timas atendentes.
Eficiéncia no atendimento.
Excelente atendimento.
Muito bem atendida.
Muito bem atendido.

Sugestao
Voltar a Zona Eleitoral da cidade Nova Olinda para regionais mais préximas de Ia.

322 ZE - Goiatins
Muito bom.
Elogios
Atendimento exemplar.
Fazer mais uma justica eleitoral volante nos municipios vizinhos.
Otimo atendimento e 4agil. Parabéns!
Pra mim foi muito bom.
Que continue com funcionarios eficientes e treinados no trabalho.
Sé agradeco o atendimento rapido e eficaz.

Criticas
Falta agua gelada.

332 ZE - Itacaja

Foi muito bom estar no cartdrio eleitoral porque o rapaz que atende as pessoas é muito
inteligente.

Otimo atendimento.

Sim, aqui é um lugar muito limpo, bonito e os atendentes sdo bem legais.

Ouvidoria Eleitoral
Elogios
Agradeco pela educacao e cortesia.
Agradeco pelo atendimento e gentileza.
Bom!
Eficiéncia no atendimento.
Elogio, o atendimento foi 6timo
Gostei muito do atendimento.
Muita gentileza.
Muito boa, ok.
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Muito bom!

Otimo atendimento!

Otimo atendimento, rapido.

Otimo!

Otimo, continue assim.

Parabéns ao atendimento, 6timo e eficaz.
Por hora, nenhuma.

Que continue assim, com o atendimento!
Simplesmente 6timo atendimento!
Simplesmente parabenizar pelo 6timo atendimento prestado.
T4 de parabéns, atendimento étimo.

Sugestao

Pagar a GRU em outros bancos, ndo somente no Banco do Brasil.

Posto de Atendimento 282 ZE - Miranorte
Elogios

www.tre-to.jus.br

Muito pontual.
Sé elogios mesmo, atendimento étimo.
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