
 opções de atendimento, e mais opções dentro do atendimento e mais botões de navegação dentro do site, objetividade na 
navegação dentro do site.
A comunicação precisa ser mais assertiva.
A forma do atendimento já está ótima
A meu ver, está tudo muito bom...
A opção não entra
a resposta através do sistema do titulo e-net
A velocidade da análise do título eleitoral
Abrir mais pontos na cidade de atendimento
Acelera o processo de entrega do titulo
Acelerar mais o atendimento remoto
Acelerar mais o entendimento remoto
Achei excelente
Achei muitobom o atendimento. Entao pra mim não precisa melhorar nada.
Achei o atendimento muito bom
Rápido , e solucionou meu problema.
Parabéns pelo bom atendimento.

Achei ótimo o atendimento, muito prestativa e me deu uma luz sobre o que fazer, tanto por telefone quanto por whatsapp
Achei perfeito e muito eficaz, Gabriele Moura resolveu meu problema em minutinhos. Podiam ter atendimento em feriados 
para ser mais perfeito.
Achei rápido e maravilhoso

Acho que a questão do pagamento do boleto que é pago pelo banco do Brasil, facilitaria se desse de pagar pelos outros bancos
Acho que está bom
Acho que já está bom
Acho que nada fiquei satisfeita com o atendimento rápido.
Acho que nada, fui muito bem atendida.
Acho qui esta bom
Adorei o atendimento
Agilidade
Agilidade nas respostas
Agilidade no atendimento
Agililidade
Agiliza e ter opção de fazer transferência de títulos
AGILIZAR
Agilizar
Agilizar mais a forma de consulta de dados sobre , local de votação e/ou título eleitoral
Agilizar Mais o atendimento
Agilizar no atendimento
Agilizar o atendimento
Agora sou eleitor da 12ª Zona Eleitoral e gostei do suporte ofertado pelos servidores, parabéns!
Ainda tem muitas burocracia tem q ser mais simples
Ajuda
Ajudar a  fazer os procedimentos
Ajudar eu não tô conseguindo transferir o meu título
Ajudar mais as pessoas
Ajudar melhor as perguntas feitas
Ajudar tirar o titulo
Algumas informações bem como as datas dos procedimentos!!!
Ao meu ver está tudo certo !!
Aparecer  o on line
Apenas agilidade no e-mail
Apenas continua assim
Apenas continuando com atendentes bom assim
apenas responder mais rápido
As vezes demora e muito difícil os links
As vezes fica muito difícil os dados
Assim está ótimo.
Assim que estivermos, com o protocolo online em maos,e enviarmos a vozes.
Liberar nosso titulo,e muita burocracia. 

Assim tá ótimo
Até agora tá tudo ótimo o atendimento de vcs muito obrigada
Ate agora tem um bom atendimento
Até o momento estou satisfeita??
Até o momento eu estou satisfeita fui bem atendida bem orientada  e foi rápido.obrigada.
Até o momento nenhuma reclamação a ser feita. Parabéns pelo ótimo atendimento e agilidade.
Até o momento, fui atendida como devia.
Até o presente momento não vejo o que melhorar, atendimento excelente.
Até o presente momento, pra mim esta ótimo
Atende ligações
Atendente Emanuel super etendeimento humano. Grato!
Atender a pessoa que esta do outro lado
Atender mais rápido
atender melhor
Atender presencial
Atender presencialmente
Atender um pouco mais rápido
Atendeu todas as minhas necessidades
Atendimento
ATENDIMENTO  ÓTIMO
Atendimento de excelência
atendimento eficiente e rápido. Parabéns a equipe



Atendimento está otimo
Atendimento está ótimo,
Atendimento estar ótimo
Atendimento excelente
Atendimento excelente.
Atendimento excelente. Parabéns
Atendimento foi otimo
Atendimento foi ótimo
Atendimento foi perfeito
Atendimento imediato
Atendimento mais rápido
Atendimento muito bom
Atendimento muito bom!
Atendimento muito bom.
Atendimento Muito Lento
Atendimento normal
Atendimento online que não funciona, retira esse técnicos de informática inútil, ou retira este site lixo, muito ruim este tipo de 
situação para o povo que necessita retirar uma certidão que e obrigado a ter e o site não faz por merecer. Ter que ir na sede 
perde tempo para conseguir se pela internet resolve.
Atendimento otimo
Atendimento ótimo
Atendimento ótimo e muito rápido
Atendimento por zap ao invés de email
Atendimento pra mim,foi ótimo
Atendimento prececial
Atendimento presencial
Atendimento rápido e eficaz
Atendimento rápido e eficaz. Obrigada
ATENDIMENTO SATISFEITO

Atendimento sensacional!!! Transferência de domicílio eleitoral concluído pela internet, com o recebimento do novo título em 
poucas horas. Parabéns pela qualidade do serviço prestado.
Atendimento super rápido. E resolveu meu problema em instantes em apenas uma ligação.
Atendimento tá Bom
Atendimento tem muito a melhora
Atendimento via whatsapp

Atendimento vía WhatsApp falicita por um lado, mais dificulta por outro na interpretação de saber o que o eleitor precisa, por 
isso eu indico que tenha uma central de atendimento SAC pra auxiliar através de ligação o que o cidadão necessita.
Atualizar o site
Atualizar, no site do TRE-TO,  a relação de CEP  de todos ios logradouros de Palmas,  TO
Aumentar o salário dos seus atendente!
Boa tarde para agilizar precisa de mais resolução de problemas! Tais como transferência de títulos ser mais fácil e rápido se 
possível obrigado Boa tarde
Bom
Bom d
Bom o atendimento foi todo ok nada a quetiona
Bom, foi perfeito o atendimento. gostei bastante, o que importa é a atenção que o atendente dá ao benefiado, e eu gostei 
bastante. Obrigado, continuem assim
COLOCA ATENDIMENTO PRESENCIAL, É MAIS HUMANO
COLOCANDO PESSOAS PARA TRABALHAR!
Colocar mais linhas à disposição.
Colocar mas atende
Colocar mensagem Bíblica no site do TRE
Colocar um colaborador no cartório eleitoral para da informações sobre como esta funcionando o atendimento. Chegamos na 
porta e parece que está tudo fechado. Ninguém passa nenhuma informação.
Colocar Urias de chefe
Comece onde está, use o que você tem, faça o que você pode. Sucesso amigos!
Como eu consigo fazer o título
Como posso tirar o título

Como transfere
Consegui rapidamente resolver meu problema
Continua com a mesma gentileza e disponibilidade
Continua com atendimento aí qual tem sido de muita valia
Continuando com bom atendentes.
CONTINUAR
CONTINUAR ASSIM
Continuar assim está ótimo
Continuar assim: rápido, pratico e fácil.
Continuar assim.
Continuar atendendo bem como sempre atenderam
Continuar com a humanidade no atendimento e excelência.
Continuar com a mesma qualidade.
Continuar com esse atendimento já ajuda! Obrigada pelo atendimento , foi rápido e prático
continuar com o mesmo atendente
Continuar com o ótimo atendimento
Continuar eficiente assim como está.

Continuar nessa evolução pois os órgãos eleitorais são os órgãos que mais evoluiu, uma excelência no atendimento
Continuar o bom trabalho, em meu atendimento não tenho oque reclamar.
Continuar sendo excelência
Continuar treinando atendentes solícitos e prestativos como o Izaque! Ele conseguiu resolver meu problema online. Aatendente 
anterior queria que eu comparecesse no cartório presencialmente, sendo que não foi necessário e facilitou e muito a minha 
vida!



Continuarem com a mesma eficiência

Continue a Atender bem,  e a Conseguir solucionar com rapidez e agilidades as demandas, como foi com meu atendimento.
Continue assim ótimo atendimento
Continue assim ta ótimo
Continue assim.
Continue com esse atendimento
Continue com o otimo trabalho
Continue com o trabalho excelente .
Continue prestandoserviços de excelência. Obrigado!
Continue sendo gentil
Continuem assim
Continui assim está ótimo
Continuo assim
CPF

CREIO QUE A QUESTÃO DA DEMORA DOS ATENDENTES VEREM A MENSAGEM, AS VEZES FICAMOS MUITO TEMPO ESPERANDO 
A RESPOSTA, NEM QUE SEJA PRA DIZER QUE NÃO DEU CERTO, MAS FICAMOS SEM NENHUMA RESPOSTA

creio que a questão do envio do titulo, é colocado no requerimento um email válido, e nunca é enviado pela justificativa de que 
não é do titular, mas o problema é, quem em sâ consciência vai votar no lugar do outro, sabendo que tem a biometria
Creio que está tudo nos conformes!

CRIAR UM APLICATIVO PARA CELULAR. DÁ AMPLA DIVULGAÇÃO NO TÍTULO-NET, POIS POUCAS PESSOAS TEM CONHECIMENTO.
Criar um número de protocolo
Criar vergonha na cara e tirar todo o TI daí e colocar particular pois são todos preguiçosos, sistema não funciona não emite uma 
certidão, tá dano erro e ninguém ver nada ou arruma.

Da informação certa pra gente fui mal informada
Dar mais informações sobre seus serviços.
Dar retorno em tempo abil!
Deixar o atendimento totalmente online.
Deixar o TituloNet mais intuitivo.
demorei mais de semanas para conseguir fazer meu titulo,sempre dava erro e perdia todos os meus dados!
Demorou para responder

Dependendo do atendente há variação bem significativa no tempo de atendimento. Buscar maior regularidade.
Desenvolver um sistema que funcione
Diminuir a burocracia, quem procura atendimento quer simplesmente votar, facilitem.
Diminuir o passo a passo para ser atendido, e informar o endereço da unidade que deseja o atendimento
Diminuir o tempo de respostas dos atendentes

Diminuir o tempo de retorno
Diminuir tempo de espera
direcionar o atendimento ao servidor competente.
Divulgar mais como realizar a transferência, pois tive dificuldade em localizar o link.
Divulgar o watssapp.
Divulgar o zap porque muito não sabe se tem
Do geito que está já está bom
Duspor sistemas melhores que possam suportar a demanda.
E bom
Elogio: Atendimento muito rápido, eficiente.
Em casos de avisos,entrar em contato via ligação.

Em minha opinião foi satisfatório resolvi o que eu precisava numa rapidez e nunca imaginei estou agradecida com serviço
Em nada o atendimento é muito rápido e educado
Em nada vocês são 10??
Em nada, está ótimo!!
Em nada, fui muito bem atendida, resolveram todos meus problemas
Em relação ao meu atendimento foi excelente, muito rápido e com muito educação, parabens ao atendimento de Deangeles 
Lopes
Enfatizar o atendimento ao público online
Esse atendimento com fotos não  facilita , tive que repetir várias vezes , depois as palavras ficaram sobrepostas , e acredito que a 
maioria dos cidadãos não conseguem efetuar esse preenchimento.  Pra quem é  jovem pode ser simples , mas pra muitas 
pessoas não é  acessível.
Esse site tem q ser mais fácil acesso.
Essepcional
Esta  perfeito
Esta bem como está pois e a primeira ves que entro em contato e foi bem rápido.
Está bom
Está bom assim
Está bom meu atendimento rápido
Está bom o atendimento de agora... Creio que por hora estou satisfeita.
Está excelente
Esta maravilhoso
Está maravilhoso
Esta muito bom
Está muito bom
Está muito bom  atendimento
Está muito bom o atendimento
Está muito ótimo o atendimento estou muito agradecida ??
Está ok gostei
Está ótima
Está ótima o atendimento
Esta otimo



Esta ótimo
Está otimo
Está ótimo
Está ótimo !
Está ótimo assim
Está ótimo assim.
Está ótimo assim...??
Está ótimo esse atendimento
Está ótimo foi rápido é sem burocracia
Está ótimo o atendimento
Está ótimo sem demora pra responder gostei
Está otimo, rápido
Esta ótimo!
Está Ótimo!
Está ótimo!
Está ótimo.
Está perfeito
esta perfeito
Está perfeito !!
Está perfeito continue assim.
Está perfeito sem descrição
Está perfeito! Rápido e eficaz. Parabéns .
Está perfeito.
Está perfeito. Obrigada.
Está super bom
Está tudo 100%
Está tudo bom
Está tudo bom

Está tudo certo
Esta tudo ok
Está tudo ok
Esta tudo otimo
Esta tudo ótimo
Está tudo ótimo
Está tudo ótimo

Está tudo ótimo no atendimento
Esta tudo perfeito excelente atendimento.
Esta tudo perfeito, parabéns
Estabom
Estão no caminho certo.
Estão ótimos
estão perfeitos!
Estão super bem
Estar otimo
Estar ótimo
Estar ótimo seu atendimento
Estar ótimo, Mas Sempre é bom estar melhorando!
Estava ótimo
Estou bem satisfeita com o atendimento, foi rápido e prático.
Estou bem satisfeita com o atendimento.
Estou cem por cento santista com o atendimento.
Estou em constante evolução.
Estou muito Sastifeito com meus objetivos
Estou muito satisfeita com o atendimento
Estou muito satisfeita com o atendimento do servidor. Sempre buscando resolver a demanda como pedimos.
Estou satisfeita

Estou satisfeito
Estou satisfeito.
Eu achei 100% o atendimento.
EU achei ecelente
Eu amei o atendimento.. não tenho que reclamar
Eu fiquei satisfeita pelo atendimento continue assim parabéns
eu fui muito bem atendida, com presteza e atenção, acho que só o sistema que não ajuda!
Eu gostaria de receber atendimento presencial, ou então que o atendente me ajudasse  resolver meu problema pela Internet. O 
que eu não estou conseguindo pois está dando erro.
Eu não sei
Eu não tô conseguindo encontrar um número do título de eleitor

Eu tô precisando de atendimento presencial, pois não tô conseguindo resolver,  o que eu tô precisando resolver pela Internet.
Excelente
Excelente atendimento
Excelente atendimento.
Excelente atendimento.  Rápido e esclaredor
Excelente o atendimento de vcs parabens
Excelente serviço que me foi prestado, fiquei impressionado com a agilidade para envio do título e a facilidade de fazer tudo 
online, parabéns pelo trabalho de vocês.
Excelente! Meus agradecimentos a funcionária Thalia Oliveira, da central de atendimento ao Eleitor.
Exelente trabalho
Existe previsão da volta ao atendimento presencial e de forma normal como sempre foi antes ?
Explicar mais detalhado sobre o assunto
Facilitar
Facilitar a solicitação  de certidões



Facilitar e melhoras no atendimento
Facilitar e ser direto
Facilitar mais o cadastro, muito complicado.
Fazer atendimento presencial
Fazer atendimento presencial ??
Fazer o site funcionar!!!
fazer outras cidades sigam o exemplo de Palmas/TO
Fazer pgto pelo Bradesco
Fiquei bastante satisfeita com o atendimento, não a nada que melhorar.
Fiquei muito satisfeita
Fiquei muito satisfeito
Fiquei satisfeita
Fiquei super satisfeito com o antendimento
Fiscalizar o Fórum de Augustinopolis 21° região por que o portão só fica trancado no cadeado por favor nos ajude a abrir os 
portões do Fórum para o atendimento ao  público obrigado!
Foi boa
Foi eficiente
Foi excelente o atendimento... Obg!
Foi muito bom
Foi muito bom e rápido o atendimento. Grato
Foi muito bom o atendimento
Foi otimo
Foi ótimo
foi ótimo
Foi ótimo mim explicou em Td
Foi ótimo o atendimento
Foi ótimo o atendimento da Thalia Oliveira
Foi ótimo, e tirou todas minhas dúvidas...
Foi rápido e eficaz. Obrigada!
Foi resolvido rapido.
Foi tudo ok
Foi tudo ótimo
Foi tudo perfeito
Foi um excelente atendimento.

Foi um ótimo atendimento, educados e prestativos, porém quando entro no site, não consigo fazer o que quero.
Foram simplesmente impecáveis no atendimento via WhatsApp
Formulário direto no WhatsApp
Fui bem atendida achei ótimo parabéns
Fui bem atendida é resolveu meu problema logo gostei
Fui muito bem atendida.
Fui muito bem atendido
Fui prontamente atendido, demorou uns minutos, mas acredito que foi pelo prazo apertado e o grande acesso instantâneo. 
Muito bom mesmo.
Gostaria de agradecer o atendimento prestado pela Tássia do cartório eleitoral de Arraias, me auxiliou da melhor forma possível 
e com êxito.
Gostaria que analisassem logo meu requerimento, pois estou precisando do meu título com urgência.
Gostaria que fosse presencial
Gostei
gostei da rapidez do serviço
Gostei do atendimento
Gostei do atendimento foi rápido e satisfatório  pra mim não precisa mudar nada .

Gostei do atendimento. Na minha opinião não tem o que melhorar. Ficou mais prático os serviços prestados por vcs. Obrigada!
Gostei muito do atendimento
horário, abertura do atendimento poderia se feito mais cedo, tipo 7hs da manhã
impossivel enviar arquivos
Informações de  mais fácil compreensão, atendentes mais bem preparados o site realmente não ajuda muito.
Itinerante
Já considerei um excelente atendimento parabéns ao Emanuel Aguiar
Ja e de 10
Já é satisfatório
Já esta bom
Já está bom
Já está bom.
Já está de bom agrado
Já está excelente
Já está ótimo
ja esta otimo
Já está ótimo não precisa melhorar fui muitíssimo bem atendido
Já está ótimo!
Já esta otimo.
Já estão ótimos!
Já estou bastante satisfeita com o atendimento! Muito obrigada
JA TA BOM
Liberar o sistema para fazer atualizações
Mais
Mais atenção
Mais facilidade
Mais nada esta ótimo o atendimento fui muito bem orientado
Mais prazo
Mais rápida
Mais Rapidez
Mais rapidez
Mais rapidez no atendimento



Mais rápido
Mais rápido o atendimento
Mais serviços na plataforma
Mais servidores, no atendimento..
Mais um pouco de agilidade!
Mandar o título imediatamente
Mandei mensagem e ninguém respondeu
Mantenham esse padrão de atendimento eu , fiquei satisfeito.
Manter a população mais informada sobre os horários de atendimento presencial
Manter este atendimento online
Manter o mesmo nível de atendimento..!! Vocês são ótimos…!!!!
Maravilhosos o atendimento
Me ajuda a fazer meu título

me ajuda mais
Me dar uma resposta logo sobre o meu título de eleitor que eu acabei de fazer aqui online
Me pediram documentação, sendo que nem era disse que precisavam
Me responder
Melhor experiência em um órgão para atendimento on-line
Melhorar a comunicação com o contribuinte e tentar resolver o problema
Melhorar a plataforma online
Melhorar a rapidez no atendimento
Melhorar somente a linguagem e facilitar o entendimento no site do TSE pois fiquei confusa ao fazer uma solicitação de 
transferência de título. No mais, foi ótimo!
Melhorar viabilidade de informações referentes aos serviços prestados ao consumidor
Melhoras sempre são bem vindas. Mas foi satisfatório meu atendimento
Menor prazo no atendimento. Excelência no restante. ????????
Menor tempo entre as respostas.
Meu atendimento foi de excelência.
meu atendimento foi excelente
meu atendimento foi EXCELENTEEEEEE
Meu atendimento foi ótimo , então nada!!
Mim passa o número do título
MT bom rápido e eficaz
Muda tudo
Muita coisa, eu não  estou conseguindo  acessar é muito complicado
MUITA DEMORA PARA O ATENDIMENTO NO BALCAO VITUAL, CHEGANDO A DEMORAR MAIS DE DUAS HORAS
Muito 

Muito ágil e pratico.
Muito bom
Muito bom o atendimento
Muito bom o atendimento

Muito bom o atendimento on-line
Muito bom o atendimento sempre continuem assim

Muito bom o serviço, parabéns! Atendimento muito rápido e efetivo. Por mais órgãos públicos com essa qualidade.
Muito bom. Atendimento preciso.
Muito complicado o atendimento. Não consegui ter êxito no atendimento
Muito consegui resolver o que eu queria obrigado pela atenção

Muito obrigada. Só tenho a agradecer.
Muito obrigado
Muito obrigado otimo atendimento
Muito rápido atendimento,excelentes explicações como proceder.
Obrigado!"
Muito satisfeita
municiar seus atendentes com informações mais acertivas.
Ñ estou conseguindo fazer meu título
Ñ precisa melhorar foi ótimo o atendimento
Na demora
Na minha opinião está ótimo o atendimento que eu tive tão de parabéns.
Na minha opinião ja está ótimo o atendimento
Na minha opnião apenas questão de demora no local
Na verdade o site do TRE precisa melhorar muito!!!
Nada
nada
Nada

Nada  vocês atende a gente muito bem
Nada , ótimo atendimento
Nada a acrescentar
Nada a acrescentar.
Nada a comentar serviço excelente
Nada demais acho você rápido pra responde;E explicou a situação em questão de segundos
Nada dessa forma esta excelente
Nada está muito bom
Nada está ótimo
Nada está ótimo assim
nada esta perfeito
Nada ja e o suficiente
Nada já está bom
Nada já está ótimo
Nada Já Tá Bom



Nada mais
Nada mais está bom
Nada mais, assim está perfeito!
Nada muito
Nada muito bom atidimeto
Nada não precisa
Nada no momento.
Nada o atendimento é ótimo.
Nada o atendimento esta ótimo
Nada ótimo atendimento
Nada para mim tá ótimo ??
Nada rsrs
Nada ta tudo otimi
Nada vcs estão ótimo
Nada vcs são nota 10
Nada, atendime ótimo
nada, atendimento excelente!
Nada, atendimento ótimo
Nada, atendimento ótimo.
nada, esta  bom aassim
Nada, está ótimo.
Nada, está tudo perfeito.
Nada, já está ótimo.
Nada, o atendimento foi excelente.
Nada, pois estou muitíssima satisfeita.
Nada, pois o atendimento e perfeito...
Nada, seu atendimento é ótimo
Nada, tudo perfeito
Nada,já ajuda bastante
Nada! Foi bem rápido e muito atencioso (a)!
Nada.
Nada. Foi rápido e eficiente
Nada. o Atendimento foi super rapido e pratico
Nadaaaa

Nadinha eu amei o atendimento, a moça que me atendeu foi super simpática e adorável amei mm o atémdimento
Nadinha ta tudo maravilhoso a atendente Gabrieli moura foi maraviljosa amei??
Nadinha! Vcs são nota 10
Nads
não chegou nenhum email pra mim

Não consegui cancelar a solicitação de mudança de local de votação e também não consegui modificar a solicitação de mudança 
de local de votação. (Devo ter apertado alguma tecla errado e ai minha solicitação foi efetivada com o local errado. Percebi meu 
erro na parte de anexar a documentação, contudo eu não finalizei os anexos, pois eu queria cancelar a solicitação e assim fazer 
outra, contudo o sistema do TSE não me deixa cancelar ou editar a solicitação.).

O tempo de espera no atendimento via telegram foi de quase 2 horas. Antes de alguem falar comigo, mesmo tendo perguntado, 
o bot não mandava nenhuma mensagem informando o tempo de espera ou se eu poderia cancelar o pedido de atendimento. A 
ideia de atendimento via Telegram é ótima, contudo, ainda precisa de melhorias."
Não consigo fazer uma transferência do título
Não demorar muito ao atender o Cliente
Não demorar muito para da resposta
Não deu p saber o que eu precisava
Não é necessário fazer nada, pois o padrão de qualidade já atingiu a excelência. Só manter!
Não estou conseguindo abrir o site
Não estou conseguindo fazer o título
Não existe forma de alterar minha localização de votação. Como sempre cidadãos correndo atrás para ter sua dignidade, e as 
autoridades não estão nem ai. Triste essa situação.
Não faço ideia
Não funciona nada no site!
NÃO GOSTEI MUITO DO BALCÃO VIRTUAL, GOSTEI MAIS DO WHATSAPP PARA TIRAR MINHAS DÚVIDAS.
NÃO HÁ COMO ENTRAR EM CONTATO , TENHO DUVIDA SOBRE BIOMETRIA
Não notei nada que precise melhorar
Não obtive o que precisava .fiz o pedido requerendo a atualização de dados pessoais de meu título, porém me enviaram foi a 
certidão eleitoral...
Não precisa ,já está ótimo o atendimento.
Não precisa fazer nada.
Não precisar melhorar, O atendimento excelente.
Não prender o cliente por mais de 2 horas para responder uma simples dúvida. Lerem a bendita dúvida antes de responderem 
com texto padrão ou sem nexo nenhum com a dúvida. Resolver a dúvida, em vez de passar um link que retorna novamente ao 
atendimento virtual. O atendimento do virtual é apenas um ferramenta para fazer o leitor ficar girando igual barata sem chegar 
a conclusão nenhuma.
Não resolve as coisas pelo WhatsApp , o site só da erro , o atendimento além de não resolutivo é péssimo , a solução que a moça 
me sugeriu foi procurar o atendimento presencial , se tivesse como eu ir presencialmente eu não estaria tentando pelo 
WhatsApp! Tive uma péssima experiência com esse atendimento !
Não resolveram meu problema. Voltem presencial.
Não sei
Não sei dizer pois vc mi atendeu muito bem
Não sei dizer. Meu problema foi resolvido
Não tem o que melhorar o antendimento e rápido e perfeito
Não tem oque melhorar atendimento excelente.
Não tenho nada a acrescentar
Não tenho nada a sugerir ! Gostei demais do atendimento ! Ágil e prático
Não tenho nenhuma suposição, tudo perfeito
Não tenho resposta.



Não tenho sugestões no momento
Nao to conseguindo fazer a 2via  meu título
Não to conseguindo realiza o meu 1 título eleitoral

Nd
Nd amelhorar, foi rapido e facil o atendimento
Nd de mais
Nda ta bom
Nem sei me atendeu tão rápido e com eficiência
Nem uma

Nenhum
No meu achismo, está ótimo !
No meu atendimento fiquei satisfeita em todos os quesitos .
No meu atendimento foi ótimo, muito obrigado.
No meu caso fiquei muito satisfeito, não tendo nada que possa melhorar no momento.
No meu caso, foi  rápido.  Satisfatório.
No meu modo de pensar nada
No meu ponto de vista  nada tá otimo
No meu ponto de vista agora só o PRESENCIAL, e sobre o atendimento on-line ÓTIMO
no momento atendimento está de qualidade
No momento está atendendo as necessidades
No momento está excelente o atendimento
No momento está otimo
No momento está ótimo
No momento estou satisfeita com o serviço que me foi prestado!.
No momento foi bem rápido
No momento nada
No momento nada, continua do jeito que tá
No momento não
No momento no possuo sugestões. Deixo aqui meus agradecimentos  pelo pronto atendimento. Destaco ainda, clareza nas 
informações repassadas,  atendimento cortez e eficiente por parte do servidor.
No momento o atendimento está ótimo
No momento tá ótimo o atendimento!
No momento vc estão de parabéns.esto satisfeita com o trabalho de vc
Nos anexos, mais opções adicionais para anexar outros documentos complementares
Nota 10

Nunca deixar alguém esperando mais de 4 minutos, se for caso muito urgente ou não todos devem ser atendidos iguais.
NUNCA DEMITIR O URIAS SOUSA JÁ É UM COMEÇO
O atendente fez um excelente atendimento!
o atendimento de vocês é incrível, tirou as minhas dúvidas, e explicaram elas com clareza! obrigada.
o atendimento do whatsapp foi muito rapido. Tive retorno de imediato.
Ó atendimento e ótimo

O atendimento é ótimo... Mas o serviço on LINE é complexo e inacessível para pessoas que tem dificuldade com informática
o atendimento está excelente!
O atendimento está otimo
O atendimento está ótimo
O atendimento está ótimo, rápido e ágil
O atendimento estar ótimo
O atendimento foi excelente
O atendimento foi excelente não há o que mudar.
O atendimento foi excelente; apenas poderia-se melhorar a velocidade de atendimento 

O atendimento foi exelente
O atendimento foi ótimo
O atendimento foi perfeito
O atendimento foi realizado pela Dra. Ana Celilia. Rapidez, competência e educação. Obrigada!
O atendimento foi satisfatório e rápido, continuem assim.
O atendimento foi super ágil e rápido!
O atendimento já está ótimo,obrigado!

O atendimento não foi possivel via Whatsapp,  no site pelo meu celular também não obtive êxito. Consegui o serviço por meio 
do celular  de servidor da justiça eleitoral apenas, o que leva a acreditar que o sistema não suporta grandes demandas.
o atendimento online no site não funcionou. Porém, consegui atendimento via aplicativo  wpp, através do servidor Emanuel 
Aguiar De Sousa. O atendimento foi excelente. Grato

o atendimento online, pra mim e muita burocracia ter que enviar um tanto de documentos, pra tirar uma simples certidao, 
outra coisa, pelo que vi na certidao emitida, o sobrenome do pai e diferente do sobrenome do filho.um erro muito grave.
O atendimento pelo Whatsapp foi simples e rápido, mas tentei enviar uma documentação pelo email e foi rejeitado pelo 
sistema. Talvez isso deveria melhorar.
O atendimento ser mas rápido
O atendimento só precisa ser mas rápido..
O atendimento tá excelente.
O feedback na requisição online.
O meu atendimento foi perfeito, nao tenho o que reclamar
O meu atendimento foi perfeito!!
O meu atendimento foi satisfatório, então pra mim não tem nada à melhorar
O resultado foi ECELENTE
O segundo atendimento foi exelente
O sistema
O site é   pouco complicado
O site é bom, mas poderia já seguir para o próximo item após a conclusão do preenchimento, como por exemplo a data de 
nascimento: xx/xx/xxxx. Preencheu já passa para o próximo



O site é lento, os arquivos em sua grande maioria não são aceitos, mesmo respeitando o tamanho máximo de 5mb, e ainda 
exigem qualidade na imagem, com 5mbs de espaço, chega a ser cômico.
O site faz de tudo para não te ajudar a emcobtrar oq você procura
O site não presta vive fora do ar
O tempo de espera
o tempo de espera ainda precisa ser melhorado
obrigada pelo atendimento foi melhor do que o consulado
Obrigado obrigado mesmo de coração ????
Ocorreu um erro e sua mensagem não foi enviada.
Por favor, entre em contato pelo e-mail 8800@tse.jus.br.

Oferecer mais opções de escolhas.
Oi sou a Nayara g Costa quero agradecer um ótimo atendimento on-line e obrigado pela atenção.
ok
Orientações mais claras.
Os atendimentos estão sendo aprimorados cada vez mais para facilitar a vida da sociedade. Espero que continuem facilitando os 
atendimentos.
Ótima

Otimizar os serviços prestados. Estou tentando imprimir uma Certidão de Quitação Eleitoral no site e não estou conseguindo.
Otimo
otimo
ÓTIMO
Ótimo
ótimo
Otimo atendimento
Ótimo atendimento
Ótimo atendimento , rápido e eficaz recomendo .
otimo atendimento e rapido
Ótimo atendimento, me salvou
Ótimo atendimento, nivel de excelencia
Ótimo atendimentos
Ótimo como está
Ótimo parabéns
Ótimo ??
Otimob atendimento
Outro meio de ajuda pra quem  não tem zap ou não  sabe usar
pagina inutil.
Para com esse tanto de perguntar besta de o endereço tem ser no nome da gente e tem que ver parentesco com a pessoa por 
isso ninguém que fazer o título
Para me Tá perfeito
Para melhorar deveria abrir o cartório para atendimento presencial mantendo as normas do distanciamento.
Para mim está ótimo. Continuem assim!
Para mim foi muito bem
Para mim foi perfeito o atendimento, que vocês continuam agis como foram agora
Para mim foi um ótimo atendimento
Para mim já está ótimo, tudo muito organizado
Para mim tá tudo ótimo
Para mim tudo ótimo
Para mim, estou muitíssima sartisfeita.
Para mim, tudo certo
Para o meu primeiro atendimento,  foi ótimo,  rápido prático e direto...
Parabenizo o atendimento de hoje
Parabéns!!!
Pedria deixar mais claro,mais facil para facilitar
Pedro Afonso To
Pelo atendimento que recebi nota 10... Por enquanto nada precisa ser acrescentado...
Pelo atendimento que tive, foi excelente.
Perfeito
Perfeito,  ótimo atendimento
PERFEITOS
Perfeitos
Perfeta
Permanecer com essa eficiência
Permanecer na qualidade
Pessoas leigas precisa de mais orientação
PODE SER TAMBEM PRECESIAL POIS NEM TODOS TEM ACESSO A INTERNET OU SABEM.
Poderiam colocar opção ..
Por enquanto atende o que precisava
Por enquanto boa

Por enquanto está dentro do esperado, atendimento rápido
por enquanto está tudo bem, fui bem atendido e consegui resolver o que precisa, continuem assim
Por enquanto estou satisfeita
Por enquanto o atendimento está ótimo.
Por enquanto pra min tudo ok
POR ENQUANTO TUDO PERFEITO
Por enquanto, nada
Por mim está excelente, fui atendido rápidamente e solucionou o meu problema, estão de parabéns
Por mim já está muito bom !
Porque faz dias q eu fiz o requerimento do meu título até agora fica só em análise.
Pouco eficiente, não facilita a vida de quem não tem afinidade com tecnologia, aí as pessoas mais velhas precisam de ajuda, mas 
não podem ser ajudadas pq não são elas que tão fazendo as operações.
Poucos ajustes



Pra mim  está  ótimo
Pra mim desse jeito está ótimo
Pra mim esta ótimo
Pra mim está ótimo
pra mim esta ótimo
Pra Mim Está Ótimo Assim, Obrigado.
Pra mim está ótimo o atendimento 
Só precisa responde ligeiro 

pra mim está perfeito,fui muito bem atendida
Pra mim está tudo ok sobre o q precisei
Pra mim estar ótimo o atendimento estão de parabéns
Pra mim este muito bom
Pra mim foi muito bom
Pra mim foi muito útil
Pra mim foi satisfatório
Pra mim ja ta bom só de eu não ir ate o cartório a minha casa e longe teria que pegar 2 ônibus
Pra mim nada
Pra mim nada tá ótimo
Pra mim tá bom me atenderam super bem um rapaz outra vez uma moça esquecir de pergunta o nome estão de parabéns 
muito obg por me ajudar a pega o título do meu sogro .
Pra mim tá excelente
Pra mim tbm
pra mim tudo ok.
Pra mim,está ótimo.
Pra mim… foi muito satisfatório.
Prazo deveria ser mais prolongado devido a espera ser grande para ser atendido
Precisão e agilidade no atendimento estão de parabéns

Preciso da segunda via do título eleitoral para o meu filho e não  estou conseguindo ver essa opção  no atendimento  online
preferia que o atendimento fosse presencial e o documento físico, como sempre foi
Presencial
Pró mim  não precisa  melhorar  nada
Pró mim não precisa melhorar nada
Prrsencial
Puriquanto nada gostei muito do serviço de vcs muito aguil.
Qdo minha solicitação for atendida, darei o 10.
Quanto mais rapidez melhor.
Quaze nd
Que a pesquisa seja rápida 

Que assim, que puderem voltem ao presencial.
Quero fazer meu título
Quero finalizar minha transferência
Quero transferir meu título
Quitação

Rapidez
rapidez na resposta. mas o tempo foi aceitavel.
Rapidez nas respostas !
Receber ligações
REGISTRO ELÓGIOS AO ATENDIMENTO DA MAYSA CARVALHO QUE FOI PACIENTE E CONSEGUIU REALIZAR INSTRUÇÃO PRECISA. 
PARABENS MAYSA.
Regularização de títulos
Resolver
Resolver  da melhor  forma possível a situação do eleitor pelo  Whatsapp
Resolver as coisas de forma menos burocrática, de que adianta o atendimento online se no fim das contas é preciso ir até um 
TRE?! Sendo que trabalho durante a semana em horário comercial, e o aplicativo do E-titulo não atualiza meus dados 
biográficos... Ou seja não adiantou nada.
Resolver mais rapido o que foi solicitado.
Resolver pelo app algumas.situacoes como mudar o seu local de votação
Resolver todos os problemas online
RESOLVEU O MEU CASO
Responde um pouco mais rápido
Respondendo na base no meu atendimento,  eu poso falar que nada,  pois foi bastante competente
Responder as perguntas com mais precisão melhora o atendimento com certeza.
Responder mais rápido
responder mais rapido
Responder rápido, mais ótima qualidade no atendimento
Resposta imediata
Resultado imediato.
são ótimos
Satisfação pelo atendimento.
Satisfeito
Satisfeito com o atendimento
Se  eu fui no atendimento e alguém me mandou pro site....não atendeu minha necessidade. Lamentável.
Se comentário se continua assim tá excelente
Se comunicar mais rápido
Sem comentários
Sem digestão
Sem mais maleável a respeito do comprovante de endereço principalmente na zona rural ainda estou com dificuldade a asse 
respeito
Sem observações. Fui muito bem atendido pelo funcionário Emanuel.
Sem opnião!!!
sem sugestão



Sem sugestão!
Sem sugestão. Estou satisfeito com o atendimento prestado.
Sem sugestões no momento, só parabenizar pelo ótimo atendimento
Sempre confirmar se o eleitor informou seu e-mail ou um número para contato.
Ser atendido no local
ser mais agil

Ser mais ágil com os atendimentos.
Ser mais ágil e objetivos nos atendimentos
Ser mais ágio no atendimento. Mais esta bom
Ser mais antencioso
Ser mais claras as informações

Ser mais objetivo...atendimento via watsap meu título cancelo já paguei a dívida mais muito difícil entrar em contato com vcs.
Ser mais rápido ao responder as perguntas
Ser mais rápido no atendimento
Ser mais rápido o atendimento
Ser mais rápido o atendimento .
Ser mais rápido para analisar esses requerimentos
Ser mais rápido para responder
Ser mais rápido pra passar do atendente virtual para o especialista
Ser presencial que é mais rápido
Ser sempre aasim

Ser um pouquinho mais ágil. Mas tá ótimo.

SERIA MUITO INTERESSANTE SE FOSSE FEITO AÇÕES DE MUTIRÃO NOS MUNICÍPIOS, POIS A DEMANDA É MUITO GRANDE.

Serviço de ótima qualidade, porém só precisam agilizar na hora de enviar as mensagens. Obg pelo ótimo atendimento.
Serviço excelente
Serviço para mim está de qualidade ok
Servir água seria uma melhoria
simplificar
Simplificar mais, porquê uma pessoa que não tem acesso a internet não consegue ter acesso.
Sinceramente, tá muito bom ??
Site instável
Só atender as ligações
Só continuar sendo ágil como sempre foram.
Só se um pouco mais de agilidade pelo 0800
só ser mais rápido mesmo,
Só tenho a elogiar está tudo
Só tenho a elogiar está tudo bem
Somente alterar o número para contato de vocês no email que enviam.
Somente explicar melhor quando agente entra em conta.
Ta  ótimo
tá  ótimo assim
Tá bom
Tá bom

Tá bom assim
Ta bom assim.
Tá bom assim.
Tá bom!
ta fautando o CPF
Ta o timo
Tá ok!
Ta otimo
Ta ótimo
Tá otimo
Tá ótimo
Tá ótimo

Tá ótimo assim
Tá ótimo assim, atendimento bem rápido, continue assim.
Ta otimo atendimento
Ta otimo o atendimento
Tá ótimo o atendimento
Tá ótimo parabéns
Tá ótimo ??

Tá ótimo. Nada a melhorar.??????
Ta perfeito
Ta perfeito nada pra falar
Tá tranquilo
Tá tudo bem
Ta tudo bom
Tá tudo bom
ta tudo bom ótimo
Tá tudo certo

Tá tudo certo!
Tá tudo ido bem
Tá tudo ok!
Tá tudo otimo
Tá tudo ótimo



Tabom
Telefone fixo não atende., mas pelo WhatsApp resolvi na hora 
Obrigado"
tem certeza vocês vão melhorar ainda mais
Tem deixar mas claro.
Tem que melhorar o site e o atendimento.
Tem que ser mais ágil!! Demorou de mais pra fazer a alteração.
Tem quiser mais fasso
Tempo de atendimento
Tempo de espera
Tempo de espera da pessoa entrar em contato
Tenho nada a reclamar.
ter a opção de áudio pra mim mandar só isso mesmo
Ter mais agilidade e rapidez.
Ter mais funcionários como a Sara Resplande.
Ter pessoas para atender os telefones, pois não adianta ter o numero e ninguém atender para tirar dúvidas.
ter pessos trabalhando, todos os orgaos estao com sistema de agendamento.
voces estao no modo remoto, mas nao adianta nada!!!

ta longe da eleiçao, por isso nos atendem assim!!!!

pessimo trabalho..   nota 00000000"
Ter um atendente que possui educação e disponibilidade com ética para atender as demandas solicitadas! Pois tive um péssimo 
atendimento vindo do sr Samuel Oliveira.
Ter uma opção que analise cada caso, em questão de titulo, pois cada casa é uma caso. Não pode prejudicar um idoso, por causa 
de eleição

teste
Tive um problema ao enviar um documento pendente pra uma das atendentes e achei que estava tudo ok. Pela demora em 
enviar o título entrei novamente em contato, outra pessoa me atendeu e pra minha surpresa o documento ainda estava 
pendente. Tive que enviar novamente e aí sim, foi concluído rapidamente o processo. Portanto o que pode ser feito pra 
melhorar é treinar e capacitar melhor os atendentes, para agilidade e clareza.
Todos atender iguais os pedidos solicitados
Top
Tornar o voto não obrigatório.
Tornar os serviços mais acessíveis
Transferir meu um título eleitoral
Transferir o título no ato, como no atendimento físico
Trasem esse robô
Tudo
tudo

Tudo bem
Tudo certo
Tudo certo e atendimento agilizado e bem prático. Na minha opinião, nada a melhorar.
Tudo excelente
Tudo foi perfeito, rápido e eficaz.
Tudo muito especial: atenção e carinho
Tudo ok
TUDO OK.
Tudo ok.
Tudo otimo
Tudo ótimo
Tudo ótimo o atendimento.
Tudo perfeito, tudo mesmo, me ajudaram e resolveram meu problema
Tudo, impossível concluir qualquer atendimento
Tudo. Os telefones de contatos não respondem, o atendimento é lento, não resolve o que se está precisando...
Precisa melhorar em tudo."
UM bom atendimento.
Usar os recursos de bot nativos do Telegram ao invés de um bot genérico estilo whtsapp
Vcs são muito  ótimo
Vcs só tenha acresce cada vez mais
Volta o atendimento presencial
Volta presencial
Voltar a ser presencial :)
Voltar ao atendimento presencial, mas sabemos que infelizmente no momento não tem como
Voltar com o atendimento presencial.
Voltar presencial.
Voltarem, como a maioria dos órgãos, ao atendimento presencial


