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“Faca o teu melhor, na condi¢cao que vocé tem, entjuaocé
nao tem condi¢cdes melhores, para fazer melhor &irdario
Sérgio Cortella
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1. APRESENTACAO

A Pesquisa de Clima Organizacional do Tribunal
Regional Eleitoral do Tocantins constitui-se em dos indicadores do
Planejamento Estratégico 2015-202, sendo também dasa acdes
previstas no Programa de Gestdo 2017-2019. Possundizidade
bianual e sua gestdo esta sob a responsabilidaSeadetaria de Gestéo
de Pessoas, por meio da sua Assessoria de Plangaen&estéo e da
Secado de Gestao de Desempenho/COEDE.

Em sua sexta versdo, a pesquisa de clima 2018 foi
aplicada no periodo d&8/6 a 6/7/2018 disponibilizada a todos os
colaboradores do Tribunal, lotados na secretazanmas eleitorais, por
meio de formulario eletrénico Méoogle Formscom publicacéo no link
na intranet, sendo este divulgado via e-mail e gemais canais de
comunicacéao.

A pesquisa possui 0 objetivo de medir a percepgio
corpo funcional em relacdo as dimensdes de trabgli® causam
impacto na dinamica organizacional e suas relagcbesa motivacao e
produtividade no trabalho.

A pesquisa traz a luz uma representacdo da realidad
forma consciente, uma vez que retrata 0 que a®gegercebem sobre
seu ambiente de trabalho em um determinado momento.

O objetivo principal € oferecer um diagndstico solr
situacdo atual da organizacdo, uma vez que oferenapeamento das
percepcbes sobre o ambiente interno e, consequemiemoferece
subsidios vélidos para melhorias e acdes correhgasdimensdes que
causam impacto negativo.

2.  OBJETIVO

Criar um canal de comunicacdo direto para o0s
colaboradores, o qual possibilite a mensuracacadi@gédo do nivel de
satisfacdo; importante ter a comparacdo com odtadss obtidos nas
pesquisas anteriores para subsidiar a Administnag&ulocado de acoes.
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3. METODOLOGIA

Por se tratar de pesquisa de cunho social com
colaboradores de uma organizagcdo que atua em to#staro do
Tocantins, foram adotados critérios especificos la@@antamento de
dados, estudo e compilacdo, buscando atingir eskuftdedigno.

Foi adotado como instrumento de coleta de dados
guestionario desenvolvido pelo TSE com as devidaptacdes para bem
contemplar a realidade, no qual se buscou, primeinée, tracar o perfil
do quadro funcional deste Tribunal e, em seguidaliaa dimensdes
organizacionais:

COMUNICACAO- detectar a percepcéo dos servidores
quanto a eficicia dos sistemas de disseminacaoali@sas e decisdes
adotadas pelo Tribunal,

ESTILO DE CHEFIA detectar a percepcao dos
servidores quanto as habilidades técnicas e coamperttais das chefias
de sua area,;

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL detectar a
percepcdo dos servidores quanto ao relacionamentm rével de
cooperagcao com seus colegas de trabalho;

DESEMPENHO E QUALIDADE - detectar como o
servidor percebe a sua compreensao e comprometiroent relacao ao
Sistema de Gestao da Qualidade;

AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO
detectar a percepcédo dos servidores quanto ascéesdambientais e
técnicas disponiveis para a execucao de seu tgbalh

IMAGEM DO TRIBUNAL: detectar a imagem que o
servidor tem hoje do TRE - TO e como ele perceleconhecimento da
imagem do Tribunal junto aos clientes externos;

SENTIDO DE REALIZACAO© detectar como o
servidor percebe seu grau de satisfacdo com relagabribunal e ao
trabalho que desenvolve na instituicéo;

POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS E
BENEFICIOS- detectar a percepcédo dos servidores quanto aoses
gue permeiam o0s posicionamentos do Tribunal nas selacdes de
trabalho;

CARREIRA detectar a percepcao dos servidores
guanto as condicbes para o desenvolvimento naireageascensao na
hierarquia da organizacao;
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QUALIDADE DE VIDA E SAUDE detectar a
percepcdo dos servidores quanto aos aspectos damsgsciais que
determinam seu estilo de vida e condicdes de saude;

O questionario adotado foi disponibilizado por mdm®
formuléario eletrénico e em ambiente web, aos coladmres lotados na
Secretaria e Zonas Eleitorais, durante 0 periodo
de18.6 a 6.7.201.8Comp0de-se de duas partes: A primeira, formad& por
(cinco) afirmativas, a qual busca definir demogafiente a amostra,
coletando dados sobre a idade, sexo, lotacao, tedaptrabalho no
Tribunal e situacao funcional;, a segunda buscaeagwar, em 45
(quarenta e trés) afirmativas fechadas, os 10 (dé&#pres
preestabelecidos como essenciais para o climaidonE.

Com vistas ao atendimento ao item n°® 8 do Plankcde
Tema 10 - Capacitacdo, Sensibilizacdo e Comunicalaeerir
perguntas sobre sustentabilidade no questionaridPdaquisa de Clima
Organizaciondl, conforme estabelecido no Plano de Logistica
Sustentavel TRETO (SEI n° 0024906-61.2017.6.27 B0&yescentou-
se a pergunt®0 na pesquisa;Sou bem informado sobre o Plano de
Logistica Sustentavel do TRE-TO (metas/acfes/eetd)”, sendo
incluida no FatofComunicacao”.

Foi adotada a escala discreta de 6 (seis) pontoe o
menor valor representa menor concordancia conmuacsib proposta na
afirmativa e o maior valor maior concordancia.

4 (+)

5 (+) (+) Intervalo favoravel

6 () )

Nao tenho vinculo com a
situacao proposta

Os procedimentos de analise dos dados foram rdafiza
mediante dois formatos distintos, exigindo, destamé, dados
estatisticos similares. O primeiro € a analisetalidas afirmativas e sua
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implicagao no clima organizacional, sendo levantadtatisticamente
pela média aritmética de cada uma das afirmativas.

O segundo € por meio do percentual médio de cada fa
de clima. Este sendo levantado pela apuracdo d&raétmética entre
as afirmativas que compdem cada fator.

Ao final da pesquisa duas perguntas sdo para que O
colaborador defina com uma sé palavra o que o mabtem de mais
positivo e 0 que tem de mais negativo, além do gespare para
comentarios.

No entanto, s6 foram categorizadas as respostas
relacionadas aos pontos positivos e negativos ddtuiigdo que
corresponderam a mais de 10% (dez por cento) dcenmimotal de
respostas sendo, assim, consideradas relevangea pasquisa.

4. AMOSTRAGEM

A presente pesquisa foi disponibilizada
paradllcolaboradores (servidor efetivo, requisitado, cedigrceirizados e
estagiarios). A adesédo foi d85colaboradores, representando uma amostra
de32,85%do publico alvo.

Ressalte-se que, dds35 colaboradores que participaram na
pesquisa92 sao lotados na Secretarid®nas Zonas Eleitorais.

5. MAPEAMENTO DO PERFIL DOS COLABORADORES

Para propor um plano de acéo na area de gestaesdegs €
fundamental conhecer as caracteristicas do pualiam- para o qual sera
direcionado o plano de acdo. Nesse sentido, proeegoidentificar os
seguintes aspectos: idade; sexo; unidade de Iqteggépo de servico no TRE-
TO e situacéao funcional.
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1. Idade:
2,22%
13,33% . Até 21 anos
de22a30
. anos
de 31a40
D anos
de40a51
. anos
[J Acima de
50 anos
. ldade
. até 21 anos 2,22%
. de 22 a30anos13,33%
. de 31 a40anos34,11%
. de 41 a50 anos30,37%
. acima de 50 anos22,96%
2. Sexo
M masculino
B feminino

. Sexo
. Masculino -54,81%
- Feminino -45,19%
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3. Unidade de Lotagao

H PRES, CCIA, CRE e VICE-PRES,
Gabinetes, DG e OUVIDORIA

H SGP

mSTI

m Sl

m SADOR

= CARTORIO ELEITORAL

. Unidade de lotacdo
. PRES, CRE, DG, VICE-PRES e OUVIDORIA —

31,11%
« SGP -12,5%
- STI-10,3P0
- SJl -6,6/0

- SADOR -7,41%
- CARTORIO ELEITORAL -31,8%%
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4. Tempo de servico

M até 5 anos
mde5a10anos

™ acima de 10 anos

« Tempo de servico no TRE-TO
« Até 5 anos -35,56%

- De5a 10 anos17,04%

« Acima de 10 anos 47,40%
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5. Situacao Funcional
5,19%

M Servidor Efetivo

M Servidor
Requisitado/Cedido ou
Comissionado

[ Terceirizado

M Estagiario

« Situacao funcional
« Servidor Efetivo -57,04%
- Servidor Requisitado/Cedido ou Comissionado —

27.,41%
. Terceirizado 40,37%
- Estagiario 5,19%

Os dados acima revelam o panorama dos respondentEsg
possivel identificar a predominancia de servidefetivos (57,04%).

E relevante observar também que um grande perdentua
(47,40%) possui mais de dez anos de atividade Regional, o que permite
deduzir um bom nivel de integracéo e de identid@s$tes com a organizacao.

Observa-se que a faixa etaria com maior participagada
compreendida entre 31 a 40 anos, seguida peladai®dd a 50.

Observa-se ainda, um equilibrio na quantidade daeehs e
mulheres (54,81% homens e 45,19% mulheres), o eflete a realidade do
mercado de trabalho como um todo.

Diante dos dados levantados podemos concluir:
1 — homogeneidade de sexo entre os respondentes;
2 — predominancia de participacdo dos servidotsves;
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3 - maioria dos colaboradores na faixa etarialda 30 anos.

Esses aspectos, aliados ao nivel de satisfagdo dos
colaboradores, poderdo servir como referéncia [aharos programas e
projetos em prol das pessoas.

6. ANALISE DOS FATORES DO CLIMA ORGANIZACIONAL

A analise dos resultados é apresentada de formétisi
tendo sido discutidos os resultados dos fatorasaler relevancia e passiveis
de intervencdo direta por parte da Administracdends os demais
apresentados no evento n° 0929850

A pesquisa refletiu que84,94% dos colaboradores
estéo satisfeitos com o clima organizacional do -TRE N&o obstante néo ter
atingido a meta de 87,5% de satisfacdo estipuladia ipdicador n°® 17 do
Planejamento Estratégico 2015-2020, € importanieensar que o indicador de
clima apresenta tendéncia ascendente, conformeageifexado ao item n° 7.

Na presente pesquisa, podemos identificar, compesguisa
anterior, que o fator com maior indice de satisig@8,10%) foi'lmagem do
Tribunal"e a de menor indice (68,32%) foi"@arreira”. Em 2016, os
mesmos fatores atingiram os seguintes percentuai®r indice de satisfacao
(92,15%) foi "Imagem do Tribunal* e a de menor ¢edi(67,57%) foi a
"Carreira”.

Ademais, apenas os fator€@omunicacdo”, “Politica de
Gestdo de Pessoas e Beneficios” e “Carreiaingiram indices de satisfacao
inferiores ao indice geral (84,94%) e, sdo essaslimgnsdes que serdo
analisadas individualmente a seguir:

6.1 FATOR: COMUNICACAO
Afirmativas relacionadas:

8. Existem canais de comunicacao interna no TRE-TO
(84,59%);

19.Confio nas informacgcdes veiculadas internamenteo pel
TRE-TO (89,26%);

25.Sou informado(a) sobre quaisquer decisdes quearardn
afetar o meu trabalho (78,52%);

31.As mudancgas que ocorrem no TRE-TO sao comunicadas e
esclarecidas aos servidores (74,94%);

48.Conheco a estratégia do tribunal (84,38%)

50. Sou bem informado sobre o Plano de Logistica St#steh
do TRETO (metas/acdes/resultados) (80,23% )
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Constatacéo:

O fator atingiu o indice de 81,98% de satisfac@pgesdor ao
indice atingido na ultima pesquisa realizada (8&)62

O ponto desfavoravel permanece, historicamentedosa
falta de repasse nas respectivas unidades sobdeciades/informacdes
tomadas, o que sugere a necessidade de uma pdiigceonada para melhoria
deste aspecto organizacional.

6.2. FATOR: POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS E
BENEFICIOS

Afirmativas Relacionadas:

10. Estou satisfeito (a) com o atual plano de saudéd&-TO
(86,31%);

11. Sou bem informado sobre os beneficios oferecidts pe
TRE (plano de saude, convénios, auxilios, entreos)f79,21%);

12. Recebo capacitacdo adequada para desempenhar as
minhas atribuicdes (79,87%);

33. Estou satisfeito(a) com o atendimento dos servigos
médicos e odontoldgicos oferecidos no tribunalZ8%);

Constatacao:

O fator atingiu o indice de 82,66% de satisfacaferior ao
indice atingido em 2016 (83,30%). Necessita de sacde melhoria,
principalmente quanto a forma de repasse das imigies sobre
os beneficios oferecidos pelo TRE-TO e as capdmtagfertadas para o
desempenho das atribuicoes.

6.3. FATOR: CARREIRA
Afirmativas relacionadas:

9. Tenho oportunidades de crescimento profissionall R&-
TO (70,00%);

16. Pretendo seguir carreira no TRE-TO até a apcseotia
(81,46%));

21. Pretendo permanecer no TRE-TO, porém em outra
unidade (52,90%);

26. Pretendo concorrer a outro cargo publico ou atuza
iniciativa privada, caso surja uma boa oportunidg@8,91%);
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Constatacéo:

O fator atingiu o indice de 68,32%, superior aoc@a@tingido
em 2016 (67,57%). No entanto, continua refletindo & de maior grau de
insatisfacao dos colaboradores do TRE-TO.

Pela afirmativa 21, nota-se que cerca de 47% desope que
participaram da pesquisa ndo estdo necessariaseigieitas com a unidade
atual de lotacéo.

Quanto a afirmativa 26, podemos deduzir que a icarc®
Poder Judiciario Federal ndo é satisfatéria paranumero consideravel de
servidores, gerando com igmurnover Contudo é importante considerar que o
publico respondente inclui servidores de carralisintas a deste 6rgdo, além
de estagiarios e terceirizados.

7. GRAFICO COMPARATIVO 2009-2018
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2009 2011 2013 2015 2016 2018
Comunicag&o 69,81% | 58,82% | 80,07% | 81,75% | 80,62% | S1'98%
Estilo de Chefia 78,46% | 74,39% | 86,01% | 88,36% | 88,24% | °/+16%
Relacionamento Interpessoal 81,18% | 80,70% | 87,00% | 90,18% | 88,90% | 58:04%
Desempenho e Qualidade 63,27% | 60,09% | 87,02% | 88,78% | 88,17% | °>40%
Ambiente e CondicBes de Trabalho |82,06% | 76,05% |83,44% | 82:30% | g3 300, | 85:59%
Imagem do Tribunal 85,03% | 81,93% | 92,68% | 92,14% | 92,15% | 2>10%
Sentido de Realizagio 74,06% | 64,87% | 87,02% | 87,07% | 85,29% |8714%
Eggﬂ?& igg Gestdo de Pessoas e | 5q o704 | 55,79% | 73,63% | 76,63% | 80,61% | 82:06%
Carreira 55,17% | 51,79% | 67,60% | 66,12% | 67,57% | Cor32%
Qualidade de Vida e Sadde 64,29% | 65,00% | 76,55% | 81,26% | 86,46% | S0'04%
Resultado do CLIMA 71,03% | 66,94% | 82,10% | 83,46% | 84,13% |84 94%

Clima

90,00%

2015

2016

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% W clima
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

2009 2011 2013

2018

Buscou-se estabelecer

analise

comparativa entre
percentuais obtidos nas ultimas cinco pesquisasserea-se que o grau de

satisfagcdo aumentou nos seguintes fatdi@smunicacéo”, “Desempenho e
Qualidade”, “Ambiente e condi¢des de trabalho”; “Bgem do tribunal”;
“Sentido de Realizacdo”, “Politica de gestdo de gems e beneficios”;

“Carreira”.
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Por outro lado, houve uma reducdo de indices, cadpaa
pesquisa realizada em 2016, nos seguintes fatissio de Chefia" (1,08%),
"Relacionamento Interpessoal” (0,86%), “Qualidade d&/ida e Saude”
(0,42%).

O melhor fator avaliado foi “Imagem do Tribunal”, que
aponta para um sentimento de orgulho e zelo pelbalino realizado no
Tribunal e, principalmente, pelas boas noticiaxuwedas a sociedade a
respeito desta instituigao.

8. PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL DO TRE-TO

Nesta versdo da pesquisa, conforme citado na metpdofoi
inserida a pergunta 50 no Fator “Comunicacdo” solsastentabilidade
(valor inserido no Planejamento Estratégico), gseja: "Sou bem
informado sobre o Plano de Logistica Sustentavel TRE-TO
(metas/acbes/resultados)".

A questdo apresentada atingiu o percentualB@23%, sendo
assim distribuido:

50. Sou bem informado(a) sobre o Plano de

Logistica Sustentavel do TRE
4,76%

ml
m2
m3
m4
m5
m6

m7

1- discordo totalmente, 2 — discordo em grande parte, 3 - discordo mais do que concordo, 4
concordo mais do que discordo, 5 - concordo em grande parte e 6 concordo totalmente.
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9. PONTOS POSITIVOS e PONTOS NEGATIVOS

Ao final da pesquisa, duas perguntas foram voltpdes fosse
possivel discorrer brevemente sobre pontos posigvoegativos.

Alguns pontos positivosmencionados foram “ambiente”,
“eficiéncia”, “integracdo”, “equipe”, “respeito”, drganizacdo”, sendo o
“comprometimento” o mais citado.

Quanto aos pontos negativgs foram mais citados:
“burocracia”, “horario de trabalho”, sendo @Municacad a mais ressaltada.

Importante destacar alguns comentarios dos resptesie

Jornada de 6 horas, melhor comunicacdo interna, npreer/facilitar
feedback entre as equipes do TRE”;

“Menos poldigpara encaixar pedidos de fora. Melhoras nos sewi
odontolégicos. Maiores oportunidades a servidore® qpao sejam comissionados. Menos
burocracias e mais agilidades nos andamentos peuegs.”

“Carga horérfara os cartorios do interior em algumas épocasdo
€ excessiva para o volume de trabalho. Seria istenete adaptar em periodos sazonais regime
de 6 (seis) horas corridas.”

“Acredito gdaltam visiveis campanhas contra assédio no ttahal
fica a sugestéo.”

“Sugiro mellma capacitacdo das pessoas quando da mudanga de
lotag&o.”

“Em periodoszeaais, poderia ser adotado a carga horaria de 6ako
corridas nos cartérios eleitorais, nem sempre exisblume de servico para 35 horas
semanais.”

“A sugestao qoe servidores requisitados possam participar mas d
capacitagdes/eventos promovidos pelo TRE-TO”

"Percebe-se ainda utaauna e um distanciamento entre 0 que a alta
direcdo elabora/pensa e o que o0s demais setoresispra executar, além de pouco
reconhecimento, individual, dos servidores pelo desempenho nas atividades que lhes s&o
atribuidas.”

“Apesar das tentas ainda é frustrante a comunicagdo no tribunal, a
respostas sdo demoradas, os cartdrios estdo namoi#so causa desconforto. Cada cartério é
um tribunalzinho, onde uma ou duas pessoas execasam@refas que na sede sdo executadas
por dezenas de servidores. No cartério um serviorcentra diversas tarefas e atividades,
mas parece que a sede ndo enxerga isso, causaedm @os cartorios que funcionam com um
ou dois servidores e muitas vezes servidores rigguis, algumas metas precisam ser
alcangadas, mas muitas vezes ndo temos essa estoutypessoal suficiente. As decisdes do
tribunal em relagéo as Zonas precisam voltar ag®ativas como algum tempo foi. Trabalhar
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em termos emergenciais € muito desgastante e immivod (micro) Planejamento €
fundamental. “

“Melhor comunicacéo interna”

“Envolvimento dos setores, ainda cada um na surrdaa”

“O Tribunal precisa melhorar a comunicacao interna”

N&o podemos deixar @afatizar alguns ELOGIOS
apresentados:

“a instituicéo é excelente e tenho orgulho de p#ptr da mesma”

“A equipe ERsta de parabéns pelo comprometimento e dedicacao
na realizacdo de suas atividades”

“Foi maitbbom colaborar com o TRE - TO, durante o periode q
estive requisitada, um grande aprendizado e cresgimprofissional.”

“Sou um\ador requisitado temporariamente, estou retornapdoa
meu 6rgao de origem, nesses 75 cinco dias quei figue foram 6timos, sé tenho a agradecer
pela oportunidade, 6rgdo que preza pela ética estagio e orientacdo ao eleitor, mim
considero uma pessoa reta, 0 TRE é um 6rgéo traes”

“E com pex que integro o quadro de servidores do tribusampre
que precisei fui muito bem auxiliada.”
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10. CONSIDERACOES FINAIS

A Secretaria de Gestdo de Pessoas, ao proporizagéa da
Pesquisa de Clima Organizacional, partiu da premide que, somente
conhecendo a realidade, € possivel potencializaaspectos positivos ja
existentes e planejar eventuais mudancas.

Com o olhar voltado para o futuro, € plenamenteelipensar
em continuamente construir um ambiente adequado@tebalho e as relagdes
interpessoais.

Sem pretensdo de apontar solucdes definitivas,peasando
em caminhos possiveis para contribuir com o praecdssmelhoria do clima
organizacional deste Regional, esta secretariarsug®a reflexao sobre os
seguintes pontos:

« Melhoria da comunicacao relacional nas unidades,
incluindo a disseminacdo das decisbes superiores
através dos niveis hierarquicos;

« Melhoria da divulgacédo e/ou esclarecimentos sobre
a politica de beneficios;

« Aprimoramento do programa de capacitacdo e
desenvolvimento;

« Aperfeicoamento das politicas de gestdo, com
principio isonémico.

Importante salientar que os apontamentos acimaesgotam
0 universo de acdes de melhorias que possam stnmaptadas e para tanto
cabe as unidades individualmente uma reflexdo muaisada sobre os seus
respectivos ambientes internos.

Inobstante a presente pesquisa nao ter atingidoeta m
estipulada para 2018 no Planejamento Estratégste deibunal, qual seja, de
87,5%, esta secretaria acredita numa tendéncidiyaogiara o alcance na
proxima medicdo. Para tanto é fundamental o enwelnio de todas as
unidades por meio da proposicao, execucdo e acdrapemnto dos planos e
projetos voltados para a melhoria do clima.

Cristiane Regina Boechat Tose
Secretaria de Gestao de Pessoas

Juliana A. Lucena de Oliveira Clairton Thomazi
ASPLANSGP Chefe da SEGED
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